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Jestesmy europejskim
liderem technologii
e-commerce




Petny workflow e-commerce w jednym ekosystemie.
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Kompleksowy ekosystem technologii dla kazdego segmentu.
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Rozwijamy najwiekszy ekosystem
dla biznesow internetowych w Europie.

11% T
~170 mid PLN S eFodsw
“ GMV ﬁoz%i?g’go 600% ™
Przychodow

Polska

>1 mid PLN oo 1

Przychody LTM
CAGR 2017-2026: 36%

Przychodow
Europa

>700 000

Klientow na catym Swiecie
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W coraz bardziej regionalnym swiecie technologii,
europejskie DNA cyber_Folks staje sie trwata przewagg konkurencyjna.

cyber_Folks Group

Europejska infrastruktura, _  Lokalne ptatnosci — Zrozumienie lokalnych
=
ustugi chmurowe i dane i modele handlu rynkow i regulacii
©® Niezaleznosc technologiczna ) Bezpieczenstwo danych

cyber_Folks buduje europejska infrastrukture e-commerce - ekosystem technologii, danych i ustug,
dostosowany do lokalnych realiow oraz niezalezny technologicznie, ktéry pozwala merchantom rosngc¢
lokalnie i skalowac sie miedzynarodowo, zachowujgc kontrole nad wtasnym biznesem cyfrowym.
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Q Szukam... — Agent Al

Spode%

Agentic
commerce

Agent Al

Butow do biegania

Agent Al N Y Koszulki

»




Al Search juz zmienia sciezke zakupowa uzytkownika,
a Muse pokazuje kierunek rozwoju Agentic Commerce.

Agent Al

Buty biegowe 359 zt

KUy
o\ g m Muse kupuje

Szukam butow do biegania do 400 zt Q

‘ -* @ Agenci Al szukajg ofert w sklepach...

Al Search staje sie Meta uruchomita agenta zakupowego Muse

nowym kanatem odkrywania produktow Premiera 8 wrzesnia 2026 r

« ChatGPT, Geminii Claude juz dzis rekomendujg produkty i sklepy * Agent sam wyszukuje produkty, poréwnuje ceny i dokonuje zakupu
« Coraz wieksza czesc¢ procesu zakupowego odbywa sie w interfejsie Al * Dziata w aplikaciji, przegladarce i WhatsAppie
* Modele Al kieruja uzytkownika do wybranych ofert zamiast * Ptatnos¢ realizowana za zgoda uzytkownika

prezentowac liste linkow

Agent Al to kolejna, obok wyszukiwarki i Al Search, droga do zakupu,

4 a kazda z nich potrzebuje od merchanta danych o ofercie i obstugi transakcji.
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Kazdy nowy kanat potrzebuje tych samych danych od cyber_Folks.

{ e Klient }
[ Sklep internetowy } [ Marketplace } [ Social commerce } [ AlSearch 4 J¢ & J [ Agent Al ‘W,

Im wiecej kanatow sprzedazy, tym wieksza potrzeba ich integracji. cyber_Folks dostarcza technologie,
ktora tgczy wszystkie kanaty i umozliwia merchantom skalowanie sprzedazy.

s Dane produktowe o Cenyidostepnosc — Ptatnosci - Logistyka
Oferta, parametry, warianty Aktualne w kazdym kanale Checkouti autoryzacja o Dostawa, terminy, zwroty
{ @ Merchant }

Nowy kanat agentowy zwieksza liczbe mozliwych sciezek zakupowych. Najwiecej na zmianie zyskajg merchanci
sprzedajacy wielokanatowo oraz podmioty, ktore oferujg integracje i zarzgdzanie wieloma kanatami sprzedazy.
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Al Search staje sie nowym zrodtem ruchu i sprzedazy dla merchantow cyber_Folks.

4,3X
2 4X wzrost GMV z Al Search rdr
7

X wzrost liczby wizyt z Al

o Searchrdr
9 ; /O wzrost liczby sklepow ze

znaczacym ruchem z Al
sklepow odnotowato wejscia Search (>100 wizyt) rdr
z Al Search

an
m

Al Search szybko zyskuje na znaczeniu, choC nadal odpowiada za marginalna czesc ruchu i sprzedazy e-commerce.

cyber_Folks Group Zrodto: ruch z asystentow Al do sklepdw Shopera, 9M 2026



cyber_Folks jest Al-ready: sklepy merchantow juz sg w odpowiedziach Al.

- 1. miejsce —

b . "
Asystent Al | | 0j wybor ® Rekomendacja na 1. miejscu

Biaty kubek porcelanowy 500 ml . o . y
Al wybiera produkt z Nadzwyczajnie.pl jako ,MQj

54,00zt Nadzwyczajnie.pl wybor” i podaje nazwe sklepu.
a  Prezentdo 120 zt? ~ /

® Sklep pierwszy w poréwnaniu
Poroéwnanie sprzedawcow

WsSrod sprzedawcow tego samego produktu

Nadzwyczajnie.pl Allegro Empik sklep merchanta jest pierwszy i najtanszy.
110,00 zt 120,49 zi 126,99 zt

}

@® Zakup w sklepie merchanta

,Odwiedz"” prowadzi do sklepu na Shoperze:

Sklep w Shoperze klienti marza zostajg u merchanta.
nadzwyczajnie.pl
~ 4 Zestaw kubkow 300 ml

LOW \]MG" 1 10,00 Z+

el e
Dodaj do koszyka

cyber_Folks Group Przyktad z Al Search, 5.11.2026. Nadzwyczajnie.pl dziata na platformie Shoper. 10
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Al-Focused
ecosystem

t ukasz Piecuch
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Al-Focused ecosystem.

Al dziata juz w kazdym kluczowym produkcie cyber_Folks - od pierwszego kontaktu z klientem po codzienng obstuge jego biznesu, wspierane
przez dziesigtki mniejszych inicjatyw w catej organizacii.

4 cyber_Mind

: : @ - :
: : : Al
4 Dzwignia operacyjna 4 Efektsieciowy 4 Data-Driven Growth
Dzieki Al skalujemy biznes szybciej Im wiecej danych przetwarza nasze Al pozwala nam lepiej rozumiec
niz liczbe zatrudnionych Al, tym lepsze staja sie rekomendacije potrzeby e-commerce i szybciej
pracownikow - obstuga tysiecy dla merchantow, budujgc ich wypuszczac produkty, ktorych rynek
klientow bez liniowego wzrostu Zaangazowanie i wzmacniajgc faktycznie potrzebuje.

kosztow wsparcia. lojalnosc klienta.
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cyber_Mind jako centralna platforma orkiestracji agentow. To ona uczy ich nowych

umiejetnoscii pozwala wdrazac automatyzacje w catej grupie.

cyber_Folks Group

&

Asystent sprzedawcy

Asystent biznesowy dla
merchantow

Pomaga zarzadzac sklepem
internetowym i prowadzic
biznes

robo_Folks

Asystent techniczny, ktéry wykonuje

realne dziatania techniczne za klientow.

Pomaga konfigurowac serwery,
domeny, e-mail

Naturalny interfejs konwersacyjny

4 cyber_Mind

Infrastruktura technologiczna i dane dla
rozwigzan Al cyber_Folks

Platforma, ktora zarzadza zespotem
agentow cyber_Folks

cyber_Copilot

Pomaga pracownikom w obstudze
zgtoszen e-mail

Dogtebna analiza zgtoszenia
przy uzyciu integracji z CRM

13



Al w akcji: Wieksza rola, szersze zastosowanie robo_Folks.

Spadek liczby czatow z zespotem wsparcia Ponad potowa czatow obstugiwanych przez Ocena jakosci odpowiedzi udzielanych przez
robo_Folks robo_Folks w skali 1-5 (wg ocen uzytkownikow)

411 4,10
oo
31960
3,82
robo_Folks
26 402 26 930 3,01
21 869
Support
21 869 PP

Q32024 Q32025 Q32026 Q32026 Q32025 Q12026 Q2 2026 Q32026
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robo_Folks rozszerza kompetencje Al
o dane Google Analytics.

Wyzsza retencja klientow

Klient integruje kluczowe dane biznesowe - ma duzo wiecej powodow aby
pozostac lojalnym

Przewaga nad konkurencja
Konkurujemy wartoscia dla biznesu klienta, a nie cena infrastruktury

Skalowalnos¢ w catej Grupie
Kompetencja zbudowana raz trafia do kolejnych produktéw i rynkow

Kolejny krok w rozwoju robo_Folks w kierunku platformy Al

% zintegrowanej z danymi biznesowymi klientow.

cyber_Folks Group

& Jakidzie sprzedaz w tym miesigcu?

robo_Folks analizuje...

.). Google Analytics

Ruch na stronie Przychaod

48 320 zt +32,1%
24 532 +12,4%
Zakupy

et 1204 +28,5%

Ruch urést o 12,4%.

Masz 1 204 zakupy, a konwersja '
do 3,2%. \

Przychod to 48 320 zt, czyli o 37 \‘
wiecej.




Hosting cyber_Folks trafia na nowy rynek
zagraniczny dzieki PrestaShop.

®

Francja: pierwszy rynek w modelu Al-first

Hosting PrestaShop uruchomiony na lokalnej infrastrukturze we
Francji

Obstuga klientow w jezyku francuskim realizowana przez robo_Folks
jako pierwszg linie wsparcia

Lokalnos¢ produktu
Dane klientéw i backupy utrzymywane we Francji
DNS anycast, lokalny webmail i monitoring

Petna zgodnosc z polska platforma hostingowa

Potencjatl skalowania
Dostep do ogromnego rynku e-commerce
Wejscie na nowy rynek bez budowy lokalnego zespotu supportu

Model mozliwy do replikacji na kolejnych rynkach zagranicznych

cyber_Folks Group

PRESTASHOP x cyber_Folks”

mih

® Klient PrestaShop

4

robo_Folks

<

z

O Platforma cyber_Folks

® Infrastruktura we

Francji

Model Al-first n

robo_Folks pierwszg linig wsparcia
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Shoper - 24 nowosci produktowe
napedzajace wzrost.

¢ Storelift  muse

devshop Q Szukajwsklepie

Druga w tym roku premiera produktowa przektadajaca sie na:

¢ Wzrost GMV
Nowa kolekcja

Wiosna-Lato 2026 - odkryj Swieze faso

Produkty wspierajgce sprzedaz merchantéow: nowe szablony PRO,
automatyczne uruchamianie ofert promocyjnych, nowe sposoby

tatnosci
|
7 Wzmochnienie retencji i monetyzacji .
tshirt i
Zmiany w panelu merchanta poprawiajace zarzadzanie sklepem oraz Kategorie
automatyzujgce prace, szybsze dziatanie witryn przy duzym ruchu 48,00 zt 55,00 z ' sukienki  (§ oianis @ o
L Mobile commerce i Agentic commerce NoWoSsCi Zobacz wszys!

Aplikacja mobilna dla sklepow Shoper - Storelift Commerce,
otwarcie platformy na narzedzia Al - Shoper MCP i API

[ Nowos¢é |

Bluza z kapturem Jeansy

Azurowy sweter 220,00 z4 240,00 zi

128,00 zt 160,00 zt
cyber_Folks Group



Uruchomienie PrestaShop Payments.

Wdrozenie kluczowego produktu wspierajacego wzrost przychodow
transakcyjnych oraz poprawiajgcego konkurencyjnos¢ platformy

O] Marzec 2026

Ogtoszenie wspotpracy z PayPal

rozpoczecie budowy natywnego rozwigzania ptatniczego dla
ekosystemu PrestaShop (payment facilitator)

® Pazdziernik 2026

Soft Launch
realizacja kamienia milowego zgodnie z harmonogramem
pierwsze sklepy z aktywng ustugag
uruchomienie atrakcyjnego bonusu od partnera

O Q12027

Petne uruchomienie (Big Launch)
dostepnosc dla catej bazy merchantow PrestaShop
potencjalny standard ptatnosci dla ekosystemu PrestaShop (230 tys. sklepow)
nowe narzedzie zwiekszania monetyzacji GMV (TPV)

cyber_Folks Group

PRESTASHOP
PAYMENTS

Powered by PayPal

PrestaShop

Checkout DR

Powered by PoyPel

Fast, secure and convenient payments
with PrestaShop Payments.

Sneakers
White / 42
Qty: 1

Payment method

O) ' PayPal Pay with PayPal

E Credit or debit card

@ Bank transfer

@ Other payment methods

Total
VAT included

Secure payments powered by ' PayPal ng&ﬁ%’gop




cyber_Folks Group

Q3/2026
w cyber_Folks

Szymon Ciezar
Specjalista ds. Szkolen | Wsparcia Jakosci Obstugi




Blisko dwukrotny wzrost wartosci dla akcjonariuszy cyber_Folks.

Zysk netto |.d. +85%

29

13

Q32025 Q32026

cyber_Folks Group Wartosciw min PLN 51



30-procentowe tempo wzrostu dzieki przejeciom i wzrostowi organicznemul.

{ Przychody +30% ] [Skorygowana EBITDA +30% }
280 98
76
216

Wartosciw min PLN
EBITDA zostata skorygowana o koszty ESOP oraz koszty transakcyjne

cyber_Folks Group
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Solidny i dynamicznie rosnacy cash flow.

{ *Przeptywy operacyjne netto skoryg. +28% T ]

83

65

Konrad Kowalski

Q32025 Q32026

Wartosciw min PLN

Cyber—FO”(S Group *Wartosc przeptywow operacyjnych netto w Q3 2026 skorygowana o 12,6 min zt wydatkow zwigzanych z procesem restrukturyzacji w PrestaShop 23



cyber_Folks i Vercom na drodze do realizacji celu ESOP.
Blisko 75% rocznego celu zrealizowane w Q1-Q3 2026 r.

[Skorygowana EBITDA ~37% ]

CAGR

141

104
77

61
4
23 26 8

510

430

365
292

175

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

cyber_Folks Group

2024 2025 2026P 2027P 2028P

Upside
M&A

EBITDA: Cel ESOP
CAGR +20% wzrostu
organicznego

24
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Segment
cyber_Folks

Katarzyna Juszkiewicz
COO cyber_Folks




Przychody i skorygowana EBITDA segmentu cyber_Folks.

{ Przychody +6% ] [ Skorygowana EBITDA +12% }
49 25
46
22

Wartosciw min PLN

Cyber—FO”(S Group EBITDA za 2025r. oraz 2026 r. zostata skorygowana o koszty ESOP

26



Wybrane KPlI segmentu cyber_Folks.

Hosting ARPULTM
(PLN)
537 560
461
Q32024 Q32025 Q3 2026
Domeny ARPULTM
(PLN)
111 111

105

Q32024

cyber_Folks Group

Q32025

Q32026

Liczba hostingow

& o3stys.

Wzrostr/r

+12000 |

Liczba domen

~390tys.

LS
TS
"

Wzrostr/r

+15000 T

27
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Segment
vercom

Krzysztof Szyszka
Founder & CEO Vercom




Przychody i skorygowana EBITDA segmentu Vercom.

{ Przychody +20% } [Skorygowana EBITDA +25% }
140
44
117
35

Wartosci w min PLN

Cyber—FO”(S Group EBITDA za 2025r. oraz 2026 r. zostata skorygowana o koszty ESOP

29



Wzrost zysku brutto ze sprzedazy wynikajacy z przyrostu
liczby klientow oraz cross-sellingu.

Zysk brutto ze sprzedazy Vercom +24%

+1,9 p.p.
+120%
+43 100

64

79

Q32025 Nowi klienci NER* Poprawa marzowosci

Wartosciw min PLN

cyber_Folks Group

“*NER (Net Expansion Rate) - zmiana przychodow od klientdw generujgcych przychody w okresie biezgcym i porownawczym, z wytgczeniem ruchu hurtowego

Q32026

30
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Segment
e-commerce

Patryk Pawlikowski
CPO Shoper

| 1%




Przychody i skorygowana EBITDA segmentu e-commerce.

{ Przychody +72% /]\J {Skorygowana EBITDA +72% T J
02 32
54
19

Wartosciw min PLN

Cyber—FO”(S Group EBITDA za 2025r.12026 r. zostata skorygowana o koszty ESOP

32



Europejskilider e-commerce: ~170 mid PLN GMV rocznie.

GMV:x8

Q32025 wzrost wynikajacy wzrost organiczny Q32026
LTM z M&A (Presta&Sylius) dotychczasowych platform LTM

*szacunkowe dane na podstawie danych i badan wewnetrznych sklepow na platformach open-source.

wartosci w mld PLN 33
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Sesja Q&A

Robert Stasik i Tomasz Pokora
20. edycja konkursu CFA Institute Research Challenge




o Kalendarz wydarzen.

295.11

Konferencja produktowa

02.12

WOOD Investor Conference

12.01

Citi Investor Conference

Warszawa

Praga

Londyn

Jakub Dwernicki
CEO cyber_Folks Group

Mateusz Paradowski

m.paradowski@innervalue.pl
+48 516089279

4

Robert Stasik
CFO cyber_Folks Group

X

Tomasz Pokora

t.pokora@cyberfolks.pl
+48539 147 777
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Wyniki
finansowe

zatgcznik

W R Manager cyber_Folks

S - Cybe r Folks

== W.shoper.pl
B yberfolks.pl

: b y
(] | | ' /
. I'| -

Tomasz Pokora

.............
IIIIIIIIIIIIIIIIII
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Wybrane pozycje Rachunku zyskow

| strat Grupy cyber_Folks.

(min PLN) Q3 2025 Q3 2026 Zmiana Q1-3 2025 Q1-3 2026 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 215,9 280,4 30% 618,5 792,52 28%
Koszty one-off ! 5,7 6,7 17% 14,3 38,5 169%
Skorygowana EBITDA 75,7 98,4 30% 209,4 269,8 29%
Amortyzacja i odpisy aktywow trwatych 17,9 19,6 9% 49,8 55,8 12%
Koszty finansowe netto -14,6 -8,8 -40% -38,9 -30,8 -21%
Podatek dochodowy 9,5 11,5 21% 23,8 40,0 68%
Zysk netto 28,1 51,8 84% 83,9 105,2 25%
Zysk netto przyp. na akcjonariuszy 13,4 24,9 85% 38,9 42,1 8%

jedn. dom.

cyber_Folks
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Wybrane pozycje Rachunku przeptywow
pienieznych Grupy cyber_Folks.

(min PLN) Q3 2025 Q3 2026 Zmiana Q1-3 2025 Q1-3 2026 Zmiana
:;c;?la(:: [)),;ﬁ:;qzne netto z dziatalnosci 65,3 70,8 8% 172,3 208,8 21%
.Nabyme: rzeczoyvych aktywow trwatych 9.7 19,0 96% 208 46,3 550
i wart. niematerialnych

:Zr:’;ri\r?ggl zobowigzan z tytutu umow 48 56 16% 1138 16,1 17%
Unlevered FCF 50,7 46,2 -9% 128,8 146,4 14%
Sptaty kredytéw i pozyczek -20,0 -23,9 19% -32,5 -65,3 101%
Odsetkll Zaptacone pomniejszone o 15,1 101 -34% 367 256 -30%
odsetki otrzymane

Dywidendy do akcjonariuszy .0,6 1,5 133% -39.0 52,1 34%
mniejszosciowych

Wolne srodki (przeptywy) pienigezne 15,0 10,8 -28% 20,6 3,4 -83%

cyber_Folks
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@ Nota prawna.

Zapoznajac sie z niniejszym materiatem, akceptujg Panstwo nastepujgce ograniczenia:

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji  zostaty
przygotowane przez cyber_Folks S.A. (dalej: ,Spotka”) wytgcznie
w celach informacyjnych oraz na potrzeby niniejszej prezentacii
(dalej: ,Prezentacja”). Niniejsza Prezentacja nie stanowi ani nie
jest czescig, i nie powinna byC traktowana jako oferta lub
propozycja objecia, gwarantowania emisji Ilub nabycia
w jakikolwiek inny sposob papierow wartosciowych Spofki.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki jakichkolwiek
decyzji lub dziatan podjetych na podstawie niniejszej
Prezentacji. Odpowiedzialnos¢ za skutki wszelkich dziatan lub
decyzji podjetych w oparciu 0 nig spoczywa wytgcznie na
odbiorcy Prezentacji. Prezentacja zawiera stwierdzenia
dotyczgce przysztosci, ktore odzwierciedlajg obecng ocene
Spofki lub, w stosownych przypadkach, Zarzadu, w odniesieniu
do czynnikdw zewnetrznych, strategii biznesowej, planow
i celow Spodtki  dotyczgcych jej przysztej dziatalnosci.
Stwierdzenia dotyczace przysztosci odnoszg sie do Spotki oraz
sektorow i branz, w ktorych dziata Spodtka. Stwierdzenia
dotyczgce przysztosci obejmuja wypowiedzi zawierajgce
sformutowania takie jak ,oczekuje”, ,zamierza”, ,planuje”,
.uwaza”, ,przewiduje”, ,ma plany”, ,dazy”, ,moze”, ,bytoby”,
.mogtoby”, ,bedzie” oraz inne podobne sformutowania

cyber_Folks Group

dotyczgce przysztych zdarzen Iub okolicznosci. Wszystkie
stwierdzenia dotyczgce przysziosci zawarte w niniejszej
Prezentacji dotycza kwestii ryzyka i niepewnosci. W zwigzku
z tym stanowig one lub moga stanowic istotne czynniki, ktore
moga spowodowac, ze rzeczywiste okolicznosci bedg istotnie
odbiega¢ od tych przewidywanych lub wynikajacych z tych
stwierdzen. Wszystkie stwierdzenia dotyczgce przysztosci
W niniejszej Prezentacji odzwierciedlajg obecne oczekiwania
Spoitki co do przysztych zdarzen i podlegaja wptywowi zarowno
tych, jak i innych ryzyk, niepewnosci i zatozen dotyczgcych
dziatalnosci, wynikow, strategii rozwoju i ptynnosci Spotki.
Spotka nie zobowigzuje sie do publicznej aktualizacji ani
uzupetniania jakichkolwiek stwierdzen dotyczacych przysztosci
w wyniku pojawienia sie nowych informaciji, przysztych zdarzen
lub z innych przyczyn. Wszelkie pdzniejsze pisemne i ustne
stwierdzenia dotyczace przysztosci odnoszgce sie do Spotki lub
0sOb dziatajgcych w imieniu Spotki podlegaja w catosci
postanowieniom niniejszego akapitu. W szczegolnosci, przed
podjeciem decyzji inwestycyjnej, potencjalni inwestorzy powinni
wzig¢ pod uwage wyzej wymienione czynniki, ktore moga
spowodowac, ze rzeczywiste wyniki beda odbiegac od tych
wyrazonych w stwierdzeniach dotyczgcych przysztosci. Spotka

nie zamierza sporzadza¢ ani rozpowszechniaC zadnych
aneksow, poprawek, aktualizacji ani rewizji jakichkolwiek
informaciji, opinii lub stwierdzen dotyczacych przysztosci
zawartych w niniejszej Prezentacji w celu odzwierciedlenia
zmian w zdarzeniach, warunkach Ilub okolicznosciach,
| oSwiadcza, ze nie jest do tego zobowigzana. Nie udziela sie
zadnych zapewnien, gwarancji ani zobowigzan, wyraznych ani
dorozumianych, co do doktadnosci, kompletnosci i poprawnosci
informaciji lub opinii zawartych w niniejszej Prezentacji. Spotka
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate
w zwigzku z korzystaniem z Prezentacji lub jej tresci, ani
z jakiegokolwiek innego tytutu zwigzanego z Prezentacja.
Prezentacja nie stanowi ani nie jest czescig, i nie powinna byc¢
interpretowana jako, oferta, zaproszenie do zakupu lub ztozenia
oferty, ani jako podstawa do jakiejkolwiek decyzji
0 inwestowaniu w papiery wartosciowe Spotki lub jej spotek

zaleznych.
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