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drugi kwartat 2026 roku przyniost dalszy, dwucyfrowy wzrost kluczowych wynikéw
finansowych Grupy cyber_Folks. Jednoczesnie konsekwentnie rozwijamy europejski
ekosystem technologii e-commerce, z ktérego korzysta juz ponad 700 tys. klientdw i ktérego
skala siega ponad 160 mld zt GMV rocznie. Coraz mocniej integrujemy produkty, technologie i
kompetencje w ramach Grupy. Coraz szerzej wykorzystujemy tez sztuczng inteligencje. Juz
dzi$ realnie wspiera ona naszych klientow i zespoty - od obstugi klienta i infrastruktury po
zarzadzanie sklepem i sprzedaza online.

W drugim kwartale przychody Grupy wzrosty 0 27% rok do roku, do 269,0 min z}, a skorygowana
EBITDA o 23%, do 88,3 min zt. Skorygowany zysk netto przypadajacy akcjonariuszom jednostki
dominujacej wzrost o 122%. W calym pierwszym potroczu wypracowalismy 512,0 min zt
przychodow i 171,4 min zt skorygowanej EBITDA, odpowiednio 0 27% i 28% wigcej niz przed
rokiem.

Obejmujemy coraz wieksza cze$C procesu prowadzenia biznesu online - od infrastruktury,
przez technologie sklepowg i backend, po integracje, komunikacje i narzedzia wspierajace
sprzedaz. Dobrym przyktadem wykorzystania Al w naszym ekosystemie jest robo_Folks, ktory
w drugim kwartale obstuzyt 23,7 tys. rozmow, czyli ponad potowe wszystkich czatow.
Jednoczesnie liczba rozmow obstugiwanych przez nasze zespoty wsparcia spadta 0 25% rok
do roku, a Srednia ocena jakosci robo_Folks wzrosta z 2,64 do 4,11 w pigciostopniowej skali.

Zastosowania robo_Folks wykraczajg poza obstuge klienta. robo_Folks moze analizowac i
zarzadzac sklepem PrestaShop, m.in. pracowac¢ z zamowieniami, produktami czy tresciami
SEO. Rozwijamy rowniez cyber_Mind - centralng platforme orkiestracji agentow Al, ktéra
pozwala nam budowac kolejne zastosowania i wdrazac je w naszych produktach.

Integracja PrestaShop przebiega zgodnie z naszymi zatozeniami. W ramach ekosystemu
PrestaShop dostepne sga m.in. robo_Folks, dedykowany hosting oraz integracja z Apilo.
Wymiana technologii i kompetenciji pomiedzy PrestaShop, Shoperem, Syliusem i cyber_Folks
przynosi konkretne efekty. To dobrze pokazuje logike naszej strategii M&A - chcemy tgczy¢
produkty, technologie i kompetencije, a nastepnie wykorzystywac skale Grupy do ich szybszego
rozwoju i tworzenia dodatkowej wartosci dla klientow.

Efekty widac rowniez w wynikach. E-commerce pozostaje najszybciej rosngcym segmentem
Grupy. W drugim kwartale jego przychody wzrosty o 63% rok do roku, do 89 min zt, a
skorygowana EBITDA zwiekszyta sie 0 36%, do 27 min zt. Wzrost wynika zaréwno z przejec
PrestaShop i Syliusa, jak i organicznego rozwoju naszych dotychczasowych platform.

Kolejnym waznym krokiem jest finalizacja potaczenia cyber_Folks z Shoperem. Tworzymy jeden
podmiot o wiekszej skali i prostszej strukturze, co pozwoli nam sprawniej integrowac
technologie i produkty oraz przyspieszy¢ rozwdj migdzynarodowy. Shoper pozostaje przy tym
jedna z naszych kluczowych marek produktowych.

Uproszczenie struktury jest rowniez istotne z punktu widzenia akcjonariuszy. Jeden wiekszy
podmiot to bardziej czytelna historia inwestycyjna, wicksza skala i potencjalnie wieksza
ptynnosc akcji, co moze zwigkszac atrakcyjnosc cyber_Folks réwniez dla miedzynarodowych

inwestorow.

Wzrostowi biznesu towarzyszy bardzo dobra sytuacja finansowa. W drugim kwartale
wygenerowalismy 73,8 min zt srodkow pienieznych netto z dziatalnosci operacyjnej, o 28%

wiecej niz rok wczesnie.

W czerwcu sprzedaliSmy ponad 4,3 min akcji Vercom, pozyskujgc ponad 500 min zt. Nadal
pozostajemy najwickszym akcjonariuszem Vercom, z udzialem wynoszacym 31%, i
zachowujemy kontrole nad spotka. Transakcja zwiekszyta nasza elastycznos¢ finansowsg, a
wskaznik diugu netto do skorygowanej EBITDA wynosi 0,31x. Naszg zdolnoS¢ do realizaciji
kolejnych transakcji M&A oceniamy obecnie na ponad 1 mid zt.

Daje nam to bardzo dobrg pozycje do dalszego rozwoju - zaréwno organicznego, jak i poprzez
akwizycje. Nie zmieniamy przy tym naszego podejscia do M&A: kazda transakcja musi miec dla
nas sens strategiczny i finansowy oraz wzmacniac potencjat catej Grupy.

Po pierwszym potroczu 2026 roku cyber_Folks jest wiekszg, bardziej zintegrowana i mocniejsza
technologicznie Grupa. Integrujemy produkty i technologie, coraz szerzej wykorzystujemy Al,
przenosimy rozwigzania pomiedzy platformami i rynkami, a jednoczesnie upraszczamy
strukture Grupy.

To konsekwentna realizacja strategii, ktéra przedstawiamy Panstwu od kilku lat. Osiagnieta
skala, coraz glebsza integracja produktow i mocna pozycja finansowa daja nam dobre podstawy
do dalszego wzrostu i umacniania pozycji europejskiego lidera technologii e-commerce.

Dziekuje Panstwu za zaufanie.

Jakub Dwernic
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Petny workflow e-commerce w jednym ekosystemie.
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Kompleksowy ekosystem technologii dla kazdego segmentu.
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Rozwijamy najwiekszy ekosystem
dla biznesow internetowych w Europie.

11% T
a 164midPLN ojchod 60%
Przychodow

Polska

950 min PLN

Przychody LTM 20% T
- . 0,
CAGR 2017-2026: 36% Przychodéw

Europa

>700 000

Klientow na catym swiecie
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W coraz bardziej regionalnym swiecie technologii,
europejskie DNA cyber_Folks staje sie trwatg przewagg konkurencyjna.

cyber_Folks Group

am  Europejska infrastruktura, = Lokalne ptatnosci o Zrozumienie lokalnych

.

- ustugi chmurowe i dane i modele handlu rynkoéw i regulaciji
(V) Niezaleznosc a Bezpieczenstwo danych

technologiczna

cyber_Folks buduje europejska infrastrukture e-commerce - ekosystem technologii, danych i ustug,
dostosowany do lokalnych realiow oraz niezalezny technologicznie, ktéry pozwala merchantom rosngc¢
lokalnie i skalowac sie miedzynarodowo, zachowujgc kontrole nad wtasnym biznesem cyfrowym.

cyber_Folks Group
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Al-Focused ecosystem.

Al dziata juz w kazdym kluczowym produkcie cyber_Folks - od pierwszego kontaktu z klientem po codzienng obstuge jego biznesu, wspierane
przez dziesigtki mniejszych inicjatyw w catej organizacii.

4 cyber_Mind

: : @ - :
: : : Al
4 Dzwignia operacyjna 4 Efektsieciowy 4 Data-Driven Growth
Dzieki Al skalujemy biznes szybciej Im wiecej danych przetwarza nasze Al pozwala nam lepiej rozumiec
niz liczbe zatrudnionych Al, tym lepsze staja sie rekomendacije potrzeby e-commerce i szybciej
pracownikow - Obstuga tysiecy dla merchantow, budujgc ich wypuszczac produkty, ktorych rynek
klientow bez liniowego wzrostu Zaangazowanie i wzmacniajgc faktycznie potrzebuje.

kosztow wsparcia lojalnosc klienta.
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cyber_Mind jako centralna platforma orkiestracji agentow. To ona uczy ich nowych

umiejetnoscii pozwala wdrazac automatyzacje w catej grupie.

cyber_Folks Group

&

Asystent sprzedawcy

Asystent biznesowy dla
merchantow

Pomaga zarzadzac sklepem
internetowym i prowadzic
biznes

robo_Folks

Asystent techniczny, ktéry wykonuje

realne dziatania techniczne za klientow.

Pomaga konfigurowac serwery,
domeny, e-mail

Naturalny interfejs konwersacyjny

4 cyber_Mind

Infrastruktura technologiczna i dane dla
rozwigzan Al cyber_Folks

Platforma, ktora zarzadza zespotem
agentow cyber_Folks

cyber_Copilot

Pomaga pracownikom w obstudze
zgtoszen e-mail

Dogtebna analiza zgtoszenia
przy uzyciu integracji z CRM
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Al w akcji: Wieksza rola, szersze zastosowanie robo_Folks.

Spadek liczby czatow z zespotem wsparcia Ponad potowa chatow obstugiwanych przez Ocena jakosci odpowiedzi udzielanych przez
robo_Folks robo_Folks w skali 1-5 (wg ocen uzytkownikow)
4,11
- o)

28 445 [ 295% J -

23660 robo_Folks
21229 2,64

21229 Support

Q2 2025 Q2 2026 Q2 2026 Q2 2025 Q1 2026 Q2 2026
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robo_Folks - jedna aktualizacja, mniej czekania, lepsze doswiadczenie klienta.

Przed zmiang

27-28S

typowy czas odpowiedzi

Srednio poprawa o

~11S

Opoznienie (mediana)

40%

szybciej

cyber_Folks Group
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Ao o D~

Srednio ~27-28 s Srednio ~16 s
02.08 03.08 04.08 0508 06.08 07.08 00.08 10.08 11.08 12.08 13.08

robo_Folks poprzez ciggta nauke i samodzielny rozwoj zwieksza efektywnos$¢ dziatania
oraz usprawnia procesy po stronie Grupy oraz po stronie uzytkownika
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robo_Folks moze analizowac i zarzadzac sklepem PrestaShop.

‘ > Prompt >
o Przeanalizuj sprzedaz ™
Wiasciciel sklepu [ j
PrestaShop rO bO_FOI kS
Merchant e-commerce Dziatanie

U )

Co robo_Folks moze zrobic¢ w sklepie PrestaShop?

© Zamowienia - analizuje sprzedaz 14 Dane klientdéw - analizuje historie zakupow
w wybranym okresie

® Produkty i ich warianty - sprawdzi, co sie -  Opisy, meta title i meta description -
najlepiej sprzedaje optymalizacja pod SEO

o Zdjecia produktow - zidentyfikuje —  Wybrane elementy konfiguracji PrestaShop.

niekompletne materiaty

cyber_Folks Group
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robo_Folks moze analizowac i zarzadzac sklepem PrestaShop.

robo_Folks ¢
Przygotuj raport najlepiej sprzedajgcych sie produktéw z ostatnich zamoéwien
©
Pobieram dane zamowien ze sklepu unzrjnxct.cfolks.pl, aby przygotowac raport sprzedazy...
ul Raport najlepiej sprzedajacych sig¢ produktéw — unzrjnxct.cfolks.pl
Analiza oparta na 5 ostatnich zamowieniach ({gczna wartosc: 282,40 zt):
# Produkt Szt Przychod brutto
5 1 The adventure begins Framed poster (80x120cm) 2 158,00 zt
62 Hummingbird printed sweater (White, S) 1 35,90 zt (]
63 Hummingbird printed t-shirt (White, S) 1 23,90 zt
4 Brown bear cushion (Black) 1 18,90 zt
5 Mountain fox notebook (Ruled) 1 12,90zt 4
6 Mountain fox notebook (Plain) 1 12,90 zt
7 Mug Today is a good day 1 11,90z
Whniosek: Zdecydowanym liderem sprzedazy jest plakat Framed poster — generuje 55,9% catkowitego przychodu
sklepu. Czy chcesz zobaczy€ szczegoty ktéregos zamowienia lub cos jeszcze? >
Wpisz wiadomosc...

. /

cyber_Folks Group

Automatyzacja codziennych obowigzkow
| wsparcie biznesow e-commerce haszych
klientow.

Z poziomu naturalnejrozmowy z Al,
uzytkownicy moga sprawdza¢ zamowienia,
klientow i produkty, zarzgdzac oferts,
aktualizowac konfiguracje sklepu czy
wykonywac codzienne zadania
administracyjne.

Wszystkie operacje wptywajace na dane
sklepu wymagaja swiadomego
potwierdzenia przez uzytkownika.

Rozwoj tych mozliwosci jest naturalnym
efektem synergii i potaczenia kompetenciji
technologicznych cyber_Folks i PrestaShop.

Dodatkowa wartosc i przewaga dla
uzytkownikow serwerow cyber_Folks.
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Uruchomienie robo_Folks w Rumunii.

| Hei, actioneaza mairapid cu ajutorul meu :)

@ Asystent osadzony w realnym srodowisku klienta, z dostepem
do kontekstu konta i mozliwoscig dziatania na nim

& Najwiekszg korzyscig i przewagg robo_Folksa jest sprawczosc

: - mozliwosc wykonywania realnych operaciji
administracyjnych w imieniu klienta

cyber_Folks Group

robo_Folks
@ Cconfigurare g&zduire &4 Configurare email (& Copii de rezerva Administrare domenii
[3) Managerfisiere ) Certificate SSL L) Bazede date + maimulte

Am adaugat o adresa noua de email si nu primesc mesaje pe ea

Verific conturile de email si starea acestora in contul dumneavoastra.

Buna ziua! Am verificat conturile de email din contul dumneavoastra. Am gasit 3 adrese de email pe domeniul

adrian-bot.ro:

radu@adrian-bot.ro

radu3@adrian-bot.ro

radu4@adrian-bot.ro

Toate au spatiu nelimitat si nu sunt suspendate. lata cele mai frecvente motive pentru care nu primiti mesaje pe o

adresa noua:

1. Adresa nu este configurata corect in clientul de email (Outlook, Thunderbird etc.) — verificati setarile IMAP/

SMTP din cPanel: Email Accounts — Manage — Connect Devices

2. Mesajele ajung in Spam/Junk — verificati folderul de spamin Webmail: Webmail
3. Expeditorul a primit eroare 550 "Address not found" — adresa de email a fost introdusa gresit de expeditor

4. Restrictii active pe cont — verificatiin Email Accounts — Manage — Restrictions ca optiunea de primire nu este

blocata

Care dintre situatiile de mai sus se potriveste cazului dumneavoastra? Sau pe care adresa noua anume nu primiti

mesaje?

Scrie un mesa,...
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Realne wykorzystanie Al - Inicjatywy.

. Swiadomy development

koduwrazzLLM @ audytianaliza kodu z uzyciem Al

# HubSpot Sales Intelligence

+'  Proces product discovery

+' Custom Al Agents

: + Modelowanie Live Prototyping
Q  nis2

Akceleracjacykluzycia .+ Diagnosta - Automatyczny
modeli Machine Learning * Audytor Sklepéw Shoper

Automatyczna generacja
raportow rynkowych Shoper Index

+ Publiczne Narzgdzia Lead Gen

[ 4 Al Product Description Generator dla merchantéw Apilo}

_ Automatyzacja dokumentaciji
~ technicznej systeméw Big Data

v Audytor Sales Al > LLMS.txt - wizytowka

system skanujgcy projekt

£ System Next Best Action

Q tworzenie testow automatycznych

Chatbot/helpdesk

. Wsparcie Al przy dziataniach - Dev Assistant & Knowledge dla uzytkownikow platformy Apilo
jakosciowych w obstudze technicznej Shoper MCP AutoLog

cyber_Folks Group
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Transformacja
produktowa




