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Jestesmy europejskim
liderem technologii
e-commerce




Petny workflow e-commerce w jednym ekosystemie.
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Kompleksowy ekosystem technologii dla kazdego segmentu.
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Rozwijamy najwiekszy ekosystem
dla biznesow internetowych w Europie.
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ﬁ 164 mld PLN Przycr?odc’)w
GMV Pozostate 60% T

Przychodow
Polska

950 min PLN

Przychody LTM

29% T

CAGR 2017-2026: 36% Przychodow
Europa

>700 000

Klientow na catym Swiecie
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W coraz bardziej regionalnym swiecie technologii,
europejskie DNA cyber_Folks staje sie trwatg przewagg konkurencyjna.

cyber_Folks Group

am  Europejska infrastruktura, = Lokalne ptatnosci o Zrozumienie lokalnych

.

- ustugi chmurowe i dane i modele handlu rynkoéw i regulaciji
(V) Niezaleznosc a Bezpieczenstwo danych

technologiczna

cyber_Folks buduje europejska infrastrukture e-commerce - ekosystem technologii, danych i ustug,
dostosowany do lokalnych realiow oraz niezalezny technologicznie, ktéry pozwala merchantom rosngc¢
lokalnie i skalowac sie miedzynarodowo, zachowujgc kontrole nad wtasnym biznesem cyfrowym.
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cyber_Folks Group

Al-Focused
Ecosystem

t ukasz Piecuch
CTO cyber_Folks




Al-Focused ecosystem.

Al dziata juz w kazdym kluczowym produkcie cyber_Folks - od pierwszego kontaktu z klientem po codzienng obstuge jego biznesu, wspierane
przez dziesigtki mniejszych inicjatyw w catej organizacii.

4 cyber_Mind

: : @ - :
: : : Al
4 Dzwignia operacyjna 4 Efektsieciowy 4 Data-Driven Growth
Dzieki Al skalujemy biznes szybciej Im wiecej danych przetwarza nasze Al pozwala nam lepiej rozumiec
niz liczbe zatrudnionych Al, tym lepsze staja sie rekomendacije potrzeby e-commerce i szybciej
pracownikow - Obstuga tysiecy dla merchantow, budujgc ich wypuszczac produkty, ktorych rynek
klientow bez liniowego wzrostu Zaangazowanie i wzmacniajgc faktycznie potrzebuje.

kosztow wsparcia. lojalnosc klienta.

cyber_Folks Group



cyber_Mind jako centralna platforma orkiestracji agentow. To ona uczy ich nowych
umiejetnoscii pozwala wdrazac automatyzacje w catej grupie.

robo_Folks

Asystent techniczny, ktéry wykonuje
realne dziatania techniczne za klientow.

Pomaga konfigurowac serwery,
domeny, e-mail

Naturalny interfejs konwersacyjny

&
Asystent sprzedawcy cyber_Copilot
4 cyber_Mind
Asystent biznesowy dla Pomaga pracownikom w obstudze
merchantoéw zgtoszen e-mail

Infrastruktura technologiczna i dane dla

Pomaga zarzadzac sklepem : .
omag < P rozwigzan Al cyber_Folks

internetowym i prowadzic

biznes Platforma, ktéra zarzgdza zespotem
agentow cyber_Folks

Dogtebna analiza zgtoszenia
przy uzyciu integracji z CRM
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Al w akcji: Wiekszarola, szersze zastosowanie robo_Folks.

Spadek liczby czatow z zespotem wsparcia Ponad potowa chatow obstugiwanych przez Ocena jakosci odpowiedzi udzielanych przez
robo_Folks robo_Folks w skali 1-5 (wg ocen uzytkownikow)
4,11
- o)

28 445 [ 295% ] -

23660 robo_Folks
21229 2,64

21229 Support

Q2 2025 Q2 2026 Q2 2026 Q2 2025 Q1 2026 Q2 2026
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robo_Folks - jedna aktualizacja, mniej czekania, lepsze doswiadczenie klienta.
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robo_Folks poprzez ciggta nauke i samodzielny rozwoj zwieksza efektywnos$¢ dziatania
oraz usprawnia procesy po stronie Grupy oraz po stronie uzytkownika
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robo_Folks moze analizowac i zarzadzac sklepem PrestaShop.

‘ > Prompt >
o Przeanalizuj sprzedaz ™
Wiasciciel sklepu [ j
PrestaShop rO bO_FOI kS
Merchant e-commerce Dziatanie

U )

Co robo_Folks moze zrobic¢ w sklepie PrestaShop?

© Zamowienia - analizuje sprzedaz 14 Dane klientdéw - analizuje historie zakupow
w wybranym okresie

® Produkty i ich warianty - sprawdzi, co sie -  Opisy, meta title i meta description -
najlepiej sprzedaje optymalizacja pod SEO

o Zdjecia produktow - zidentyfikuje —  Wybrane elementy konfiguracji PrestaShop.

niekompletne materiaty

cyber_Folks Group
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robo_Folks moze analizowac i zarzadzac sklepem PrestaShop.

robo_Folks ¢
Przygotuj raport najlepiej sprzedajgcych sie produktéw z ostatnich zamoéwien
©
Pobieram dane zamowien ze sklepu unzrjnxct.cfolks.pl, aby przygotowac raport sprzedazy...
ul Raport najlepiej sprzedajacych sig¢ produktéw — unzrjnxct.cfolks.pl
Analiza oparta na 5 ostatnich zamowieniach ({gczna wartosc: 282,40 zt):
# Produkt Szt Przychod brutto
5 1 The adventure begins Framed poster (80x120cm) 2 158,00 zt
62 Hummingbird printed sweater (White, S) 1 35,90 zt (]
63 Hummingbird printed t-shirt (White, S) 1 23,90 zt
4 Brown bear cushion (Black) 1 18,90 zt
5 Mountain fox notebook (Ruled) 1 12,90zt 4
6 Mountain fox notebook (Plain) 1 12,90 zt
7 Mug Today is a good day 1 11,90z
Whniosek: Zdecydowanym liderem sprzedazy jest plakat Framed poster — generuje 55,9% catkowitego przychodu
sklepu. Czy chcesz zobaczy€ szczegoty ktéregos zamowienia lub cos jeszcze? >
Wpisz wiadomosc...

. /
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Automatyzacja codziennych obowigzkow
| wsparcie biznesow e-commerce haszych
klientow.

Z poziomu naturalnejrozmowy z Al,
uzytkownicy moga sprawdza¢ zamowienia,
klientow i produkty, zarzgdzac oferts,
aktualizowac konfiguracje sklepu czy
wykonywac codzienne zadania
administracyjne.

Wszystkie operacje wptywajace na dane
sklepu wymagaja swiadomego
potwierdzenia przez uzytkownika.

Rozwoj tych mozliwosci jest naturalnym
efektem synergii i potaczenia kompetenciji
technologicznych cyber_Folks i PrestaShop.

Dodatkowa wartosc i przewaga dla
uzytkownikow serwerow cyber_Folks.
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Uruchomienie robo_Folks w Rumunii.

| Hei, actioneaza mairapid cu ajutorul meu :)

@ Asystent osadzony w realnym srodowisku klienta, z dostepem
do kontekstu konta i mozliwoscig dziatania na nim

& Najwiekszg korzyscig i przewagg robo_Folksa jest sprawczosc

: - mozliwosc wykonywania realnych operaciji
administracyjnych w imieniu klienta

cyber_Folks Group

robo_Folks
@ Cconfigurare g&zduire &4 Configurare email (& Copii de rezerva Administrare domenii
[3) Managerfisiere ) Certificate SSL L) Bazede date + maimulte

Am adaugat o adresa noua de email si nu primesc mesaje pe ea

Verific conturile de email si starea acestora in contul dumneavoastra.

Buna ziua! Am verificat conturile de email din contul dumneavoastra. Am gasit 3 adrese de email pe domeniul

adrian-bot.ro:

radu@adrian-bot.ro

radu3@adrian-bot.ro

radu4@adrian-bot.ro

Toate au spatiu nelimitat si nu sunt suspendate. lata cele mai frecvente motive pentru care nu primiti mesaje pe o

adresa noua:

1. Adresa nu este configurata corect in clientul de email (Outlook, Thunderbird etc.) — verificati setarile IMAP/

SMTP din cPanel: Email Accounts — Manage — Connect Devices

2. Mesajele ajung in Spam/Junk — verificati folderul de spamin Webmail: Webmail
3. Expeditorul a primit eroare 550 "Address not found" — adresa de email a fost introdusa gresit de expeditor

4. Restrictii active pe cont — verificatiin Email Accounts — Manage — Restrictions ca optiunea de primire nu este

blocata

Care dintre situatiile de mai sus se potriveste cazului dumneavoastra? Sau pe care adresa noua anume nu primiti

mesaje?

Scrie un mesa,...
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Realne wykorzystanie Al - Inicjatywy.

. Swiadomy development

koduwrazzLLM @ audytianaliza kodu z uzyciem Al

# HubSpot Sales Intelligence

+'  Proces product discovery

+' Custom Al Agents

: + Modelowanie Live Prototyping
Q  nis2

Akceleracjacykluzycia .+ Diagnosta - Automatyczny
modeli Machine Learning * Audytor Sklepéw Shoper

Automatyczna generacja
raportow rynkowych Shoper Index

+ Publiczne Narzgdzia Lead Gen

[ 4 Al Product Description Generator dla merchantéw Apilo}

_ Automatyzacja dokumentaciji
~ technicznej systeméw Big Data

v Audytor Sales Al > LLMS.txt - wizytowka

system skanujgcy projekt

£ System Next Best Action

Q tworzenie testow automatycznych

Chatbot/helpdesk

. Wsparcie Al przy dziataniach - Dev Assistant & Knowledge dla uzytkownikow platformy Apilo
jakosciowych w obstudze technicznej Shoper MCP AutoLog
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Transformacja
produktowa




Transformacja produktowa:
Piekne Sklepy.

22

Darmowych Instalacji nowych

9 000+ 60%

Bazy w technologii

szablonow szablonow Storefront

Wzmocnienie postrzegania Shopera jako solidnego
| profesjonalnego rozwigzania

Lepszy odbidr marek naszych merchantow

Poprawa wygladu sklepu to wieksza skutecznosc¢
| wyzsze wyniki sprzedazowe - wzrost GMV
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Natural Materials %
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Transformacja produktowa
Panel Merchanta.

(0 Poprawa uzytecznosci narzedzi merchanta

Nowy wyglad panelu - wiecej funkciji, wazne zaktadki widoczne
od razu, czytelne nazwy

“

m Przejrzysty widok bez rozpraszaczy

== Spojnosc i Hierarchia informaciji

[ cyber_Folks Group ]

e

shoper

B2 O3

sklep859591.shopa... «

(@ Pulpit
T Zaméwienia
& Produkty

O Klienci

(@ Rozwdj sprzedazy
(] Raporty
D Wyglad i tresci

<> Aplikacje i integracje

{6 Ustawienia

== PL v

©

Komunikaty

D

Zamoéwienia po terminie realizacji

(1)

D

Brak produktéw w magazynie (1)

D

Twdj sklep jest skonfigurowany w
60%

D

Alarmowa ilo$¢ produktow w
magazynie (1)

Aktywnos¢ w sklepie

26 stycznia 2026

14:50 Status optaconego
zamowienia 3 zostat
zmieniony na: w trakcie
kompletowania

12:50 Zamowienie 3 zostato
potwierdzone

10:50 Zamowienie 1 zostato
potwierdzone
25 stycznia 2026

14:50 Status optaconego
zamowienia 3 zostat
zmieniony na: w trakcie
kompletowania

12:50 Zamowienie 3 zostato
potwierdzone

10:50 Zamowienie 1 zostato
potwierdzone

24 stycznia 2026

(). Szukaj w panelu...

Wyniki sprzedazy

Liczba zamdwien Suma
3 +34% 465
2§
150 2t O
50 2t v*‘ /oi
ozt © O o O/
Ostatnie zamowienia
ID Data zlozenia Wartosc $
4 sierpnia 2025
99,99 zt
13:18
24 lipca 2025
s 138,00 2t
18:20
20 lipca 2025
IRea20 24,38 74
17:49
4 sierpnia 2025
P 99,99 zt
13:18
24 lipca 2025
138,00 zt
18:20
20 lipca 2025
24,38 zt
17:49



Transformacja produktowa
Cross Border.

(]}
+0

+

Modut Cross-border w Shoper ktorego dotychczas nie byto

Uruchamianie nowych rynkéw z poziomu jednego panelu, bez
potrzeby tworzenia nowego sklepy

Rozwoj sprzedazy za granicg z petng kontrolg nad podatkami

Poprawnosc¢ prezentacji ceni dziatania stawek VAT

Sklep, ktory dopasowuje sie do kupujacego - System automatycznie
wykrywa lokalizacje odwiedzajgcego

cyber_Folks Group

Suma przychodéw Liczba zaméwien

$1.24M »10% 5234

Rozktad zamodwien na swiecie

Zamowienia na zywo z 21 krajow - 15482 zamowien

Najpopularniejsze produkty

Wszystkie Polska Stany Zjednoczone Wielka Brytania

Klient

‘ Premium Wireless Headphones

f' Smart Watch Pro

‘ ~ Laptop Stand Aluminum
4
. Mechanical Keybord RGB

sy USB-C Hub 7-in-1

Twoje rynki
Rynek

Polska
PLN - PL

4 Stany Zjednoczone
= s-usA

Wielka Brytania
£ UK

a
05

Hiszpania
€-ES

Obslugiwane rynki Srednia wartos¢ zaméwienia

> 20% 47 +s $237

Dzisiaj
Niemcy Hiszpania Francja

llos¢ sprzedanych

1248

982

856

701

542

Przychéd (30 dni)  Zaméwienia
128800,00 zi 392
98700,00 zt 219
42800,00 zt 199
37300,00 zi 83

+$32

15.4k zamoéwien

w Polska

== Stany Zjednoczone
L

-?-:{’é Wielka Brytania

& Niemcy

: Hiszpania

7 dni 30 dni

Wzrost @

A 28%

2 318%

2120%

2 83%

A 12%

Sredni koszyk

320,79 zt

450,23 z4

210,48 zt

440,83 zi

Wartosc¢ wszystkich zamowien

Konwersja

2.94%

2.88%

2.71%

2.65%

128800,00 zt

98700,00 zi

42800,00 zt

37300,00 zt

13298,00 zt

Wzrost (3

7 28%

2 318%

A120%

7 83%

40

24

9%

6%

Ak

Ak



Transformacja produktowa -
predefiniowane raporty.

shoper B2 O3 2 Q) Szukaj w panelu...
sklep859591.shopa... K«
i o i R t
e Wbudowany dashboard analityczny, ktéry zastepuje zewnetrzne 25 B e ’
narzedzia. Biblioteka raportéow
T Zaméwienia
b +20 gotowych raportow sprzedazy, odpowiadajgcych na potrzeby D Produkty Wszystkie ~ Sprzedazowe  Marketingowe  Kiienckie Logistycz
merchantow, pozwalajgc na btyskawiczng ocene sytuacji sklepu = Kilenci
_—_ Raporty sprzedazowe - ulubione (2)
) o . = (@ Rozwdj sprzedazy
m EIaStyczne porownanla ! metrykl (7 Raporty @ Catkowita sprzedaz 4 @ Przychod
o Petny obraz wynikow sprzedazy, marzy i Struktura
DL . . . . * Biblioteka raportéw ogolnej kondycji finansowej biznesu. netto i VA
N Automatyczne przejscie bezposrednio z raportu do edycji o gsBiatih
konkretnego towaru .
Statystyki metod dostawy o Sprzedaz bez kosztéw dostawy w

Statystyki metod ptatnosci Analiza rentownosci sprzedazy

produktéw po wykluczeniu kosztow ich...
Statystyki rejestracji
Najaktywniejsi klienci

Najczeséciej ogladane produkty Raporty sprzedazowe - pozostate (4)

Najczesciej kupowane produkty

2 Zakupy powracajacych klientéw \j Zamowiel

Szukane frazy Analiza najbardziej rentownych Badanie n

Wydajnosé sklepu zamowien od klientéw typu VIP. zwiekszel
Ruch w sklepie

Statystyki rekomendacii @ Sprzedaz bez rabatow @ Sprzedaz

produktowych Naturalny popyt na oferte sklepu bez Wptyw pri

wptywu aktywnych akcji promocyjnych. orazichre

D Wyglad i treci

<> Aplikacje i integracje

cyber_Folks Group | | & Ustawienia



Szablon byt dostownie skrojony pod nas -
mocne kolory, energetyczny klimat,
nowoczesne elementy, duza typografia.
Obstuga szablonu okazata sie bardzo
intuicyjna i logiczna.

Iwona Odolak
wtascicielka sklepu cookiemood.pl

cyber_Folks Group

Teraz moge pokazywac ich forme i kolor

produktow dokfadnie tak, jak zaplanowatam.

Nowa technologia to dla mnie wyzsza
Skutecznosc i spokoj o to, ze klient zawsze
zobaczy produkt w najlepszym swietle.

Ania Eliza Gwiazda
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