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>Szanowni Akcjonariusze, Pracownicy, Partnerzy_

Za nami udany i intensywny poczŃtek roku. RosnŃ wszystkie nasze linie biznesowe, a integracja z Shoper juŨ 

przynosi wymierne korzyŜci. JesteŜmy na dobrej drodze, by zbudowaĺ najbardziej zaawansowanŃ technologicznŃ 

grupň e-commerce w Europie środkowo-Wschodniej. 

W raportowanym kwartale sfinalizowaliŜmy najwiňksze przejecie w historii Grupy, czyli akwizycjň Shoper ï lidera 

rozwiŃzaŒ SaaS dla e-commerce w Polsce. Pomimo kr·tkiego okresu, widzimy juŨ pierwsze efekty integracji oraz 

wsp·ğpracy zespoğ·w ï zar·wno w obszarze rozwoju produktu, technologii, jak i sprzedaŨy. 

I kwartağ 2025 r. zakoŒczyliŜmy przychodami na poziomie 191 mln PLN, czyli o 32% wiňcej niŨ rok wczeŜniej. 

Skorygowana EBITDA wzrosğa o 55% do niemal 62 mln PLN. To zasğuga solidnego rozwoju organicznego 

w segmentach cyber_Folks oraz Vercom, jak i konsolidacji wynik·w Grupy Shoper od 1 lutego 2025 r.

Dobre i systematycznie rosnŃce wyniki pozwalajŃ nam dzieliĺ siň zyskiem z akcjonariuszami, przy utrzymaniu 

zdrowej struktury bilansowej i komfortowym poziomie zadğuŨenia, kt·ry daje przestrzeŒ do dalszych inwestycji 

wspierajŃcych dynamicznego rozwoju Grupy. 

15 maja 2025 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie zatwierdziğo wypğatň dywidendy w wysokoŜci 2,00 zğ na jednŃ 

akcjň, co ğŃcznie daje kwotň 28,3 mln PLN. JednoczeŜnie akcjonariusze zdecydowali o przeprowadzeniu skupu akcji 

wğasnych o wartoŜci do 10 mln PLN. 

Jednym z kluczowych filar·w strategii cyber_Folks jest rozw·j autorskich rozwiŃzaŒ, w tym tych opartych o sztucznŃ 

inteligencjň, kt·ra jest dla nas realnŃ przewagŃ technologicznŃ. Naszym flagowym produktem jest kreator stron 

internetowych _Now. W I kwartale udostňpniliŜmy wersjň 2.0, kt·ra spotkağa siň z entuzjastycznym odbiorem 

uŨytkownik·w. WdraŨamy r·wnieŨ autorskiego asystenta AI robo_Folks rozwiŃzania, kt·ry uğatwia i usprawnia pracň 

naszym pracownikom, a jednoczeŜnie uğatwia i przyŜpiesza uzyskiwanie wsparcia przez naszych klient·w. 

Pracujemy r·wnieŨ nad rozwiŃzaniem, kt·re analizuje dane e-commerce i rekomenduje konkretne dziağania 

optymalizujŃce konfiguracjň oraz ofertň sklep·w internetowych.

Dobre wyniki i systematyczny rozw·j biznesu ï zar·wno w wymiarze operacyjnym, jak i finansowym ï dajŃ solidny 

fundament do dalszej ekspansji i rozwoju. Naszym celem jest wieloletni wzrost wartoŜci ï technologicznej, 

operacyjnej i rynkowej oraz zbudowanie jednej z wiodŃcych europejskich firm technologicznych. W dğugim terminie 

roŜniemy Ŝredniorocznie o 30-40%. Realizujemy konsekwentnŃ strategiň rozwoju, kt·rej fundamentami sŃ: AI jako 

kluczowa przewaga w e-commerce, rozbudowa oferty dla mikroprzedsiňbiorc·w, ekspansja zagraniczna oraz 

budowa dğugoterminowej wartoŜci dla akcjonariuszy. 

Na drodze do realizacji tych ambitnych cel·w, czekajŃ na nas kolejne wyzwania, ale z takim zespoğem i strategiŃ ï 

jestem spokojny o nasze przyszğe wyniki. Dziňkujň wszystkim Pracownikom za zaangaŨowanie i pasjň, Partnerom za 

zaufanie i inspirujŃcŃ wsp·ğpracň, a Akcjonariuszom za wiarň w naszŃ wizjň. 

Z wyrazami szacunku, 

Jakub Dwernicki 

Prezes ZarzŃdu cyber_Folks 

JAKUB

DWERNICKI

Prezes ZarzŃdu cyber_Folks
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Wspieramy mağe, Ŝrednie i duŨe 

przedsiňbiorstwa w ich obecnoŜci

w Internecie, automatyzacji proces·w 

biznesowych, komunikacji, marketingu 

i sprzedaŨy, generujŃc przy tym

870 mln PLN przychod·w rocznie

JesteŜmy grupŃ dynamicznie 

rozwijajŃcych siň sp·ğek 

technologicznych dostarczajŃcych 

rozwiŃzania dla 

~400 tys. klient·w na cağym 

Ŝwiecie

Nasze portfolio koncentruje siň na 

skalowalnych produktach 

oferowanych w modelu 

abonamentowym.

>O nas_
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Å E-maile marketingowe i transakcyjne

Å Powiadomienia webowe i mobilne push

Å SMS

Å Voice

Å RCS

Å Integracja z ERP, zarzŃdzanie 

zapasami i dostawcami usğug 

(np. pğatnoŜci, logistyka) 

Å Integracja r·Ũnych kanağ·w 

sprzedaŨy, w tym marketplace

Å SaaS dla e-commerce

Å Kreator sklep·w internetowych

Å Kreator treŜci

Å Profilowane szablony

Å Serwery i infrastruktura sieciowa

IN
T

E
G

R
A

C

JA Å E-maile marketingowe

Å MarTech

Å Web dev & design

Å iOS & Android dev

Å Hosting: WordPress, WooCommerce, PrestaShop

Å Rejestracja domen i transfer

Å Kreator stron AI

G R U P A

cyber_Folks 

Linia biznesowa cyber_Folks

Linia biznesowa Vercom

Linia biznesowa Shoper

Å SEO

Å SEM

Å Web dev & design

+

+

>Ekosystem 360 Á_



Lokalizacje 

zespoğ·w CBF

Siedziba CBF Gğ·wne rynki CBF
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Czechy

Rumunia Chorwacja

Wielka 

Brytania

EU

Polska USA Kanada Australia

Inne

Globalna struktura przychod·w

>Jedna z najlepszych firm technologicznych w Europie środkowo-
Wschodniej z globalnŃ bazŃ klient·w_



Od 20 lat nasze przychody rosnŃ w tempie 

40% rocznie (CAGR), od czasu IPO (2017) 

wzrosğy 7,5-krotnie, a nasza kapitalizacja 

wzrosğa 9-krotnie osiŃgajŃc wartoŜĺ 2,2 mld PLN.

Oferujemy rozwiŃzania dla prawie 400 tys. mağych, 

Ŝrednich i duŨych klient·w biznesowych 

zlokalizowanych w ponad 100 krajach.

Generujemy blisko 200 mln PLN przepğyw·w 

operacyjnych rocznie, kt·re inwestujemy w dalszy 

wzrost ale r·wnieŨ dzielimy siň z akcjonariuszami. Od 

poczŃtku naszej obecnoŜci na GPW wypğacamy 

dywidendň, kt·ra co roku wzrasta.
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>cyber_Folks

kluczowe fakty_

40% WZROSTU ROCZNIE 

PRZEZ 20 LAT

400 TYS. 

KLIENTčW NA 

CAĞYM śWIECIE

~200 MLN PLN 

PRZEPĞYWčW 

PIENIŇŧNYCH 

Z DZIAĞALNOśCI 

OPERACYJNEJ



Q1 2025 w cyber_Folks

Rekordowy kwartağ

01



>2025 w cyber_Folks - agenda_

WYNIKI 

FINANSOWE

Dynamiczny wzrost 

cyber_Folks znajduje 

odzwierciedlenie w rekordowych 

wynikach finansowych, 

w tym w wysokich operacyjnych 

przepğywach pieniňŨnych.

ZBILANSOWANY 

ROZWčJ

We wszystkich segmentach 

dziağalnoŜci ï cyber_Folks, 

Vercom i Shoper (e-commerce)

RELACJE 

INWESTORSKIE

Atrakcyjna wycena, z 

potencjağem dodatkowo 

wspieranym przez rosnŃce 

dywidendy, wysokie stopy 

wzrostu organicznego i przyszğe 

transakcje M&A.

BUDOWA 

LIDERA CEE

Konsekwentny rozw·j 

i budowa technologicznego 

lidera e-commerce w Europie 

środkowo-Wschodniej 



V Rekordowy kwartağ w historii Grupy. 

Przychody przekroczyğy 191 mln PLM, 

a skorygowana EBITDA wyniosğa prawie 

62 mln PLN.

V Kontynuujemy dğugoterminowe 

tempo wzrostu przychod·w 

na poziomie 30-40%.

V Dynamika przychod·w obniŨona przez 

spadek sprzedaŨy najwiňkszego klienta 

w segmencie Vercom, przy wysokiej bazie 

zeszğorocznej. Z uwagi na hurtowy charakter 

wysyğek bez istotnego wpğywu na dynamikň 

marŨy brutto i zysku.

V Wzrost przychod·w i EBITDA zar·wno dziňki 

organicznemu wzrostowi (segment Vercom 

i cyber_Folks) oraz akwizycji Shoper 

(konsolidacja od 1 lutego 2025 r.).

40

62

Q1 2024 Q1 2025

Skorygowana 
EBITDA

(mln PLN)

+55%
Przychody

(mln PLN)

10

144

191

Q1 2024 Q1 2025

>Dynamiczny wzrost napňdza nasz rozw·j_

+32%



V Wysoka, okoğo 15%, dynamika 

przychod·w pro-forma, we wszystkich 

segmentach

V Dziňki stabilnym kosztom i rosnŃcej 

automatyzacji osiŃgamy efekt dŦwigni 

operacyjnej, skutkujŃce wysokŃ ponad 20% 

procentowŃ dynamikŃ zysku EBITDA we 

wszystkich segmentach operacyjnych

V Dynamika przychod·w obniŨona przez 

spadek sprzedaŨy najwiňkszego klienta 

w segmencie Vercom, przy wysokiej bazie 

zeszğorocznej. Z uwagi na hurtowy charakter 

wysyğek bez istotnego wpğywu na dynamikň 

marŨy brutto i zysku.

V Wyniki pro-forma przychod·w z 

uwzglňdnieniem wynik·w Shoper za peğny 

Q1 2025 oraz za Q1 2024 oraz 

z wyğŃczeniem przychod·w 

z najwiňkszego klienta segmentu Vercom

V Wyniki pro-forma EBITDA z uwzglňdnieniem 

wynik·w Shoper za peğny Q1 2025 oraz za 

Q1 2024

55

67

Q1 2024 Q1 2025

Skorygowana 
EBITDA

(mln PLN)

+23%
Przychody

(mln PLN)

11

176

201

Q1 2024 Q1 2025

>Wyniki pro-forma - z uwzglňdnieniem wynik·w Shoper oraz 
wyğŃczeniem przychod·w najwiňkszego klienta segmentu Vercom_

+15%
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>Dynamiczny wzrost biznesu i rentownoŜci 
netto spğaszczony przez nieoperacyjne koszty_

Zysk netto przyp. akcjonariuszom jedn. dom_

(mln PLN)

15,7

2,4

3,1

2,7 23,9

-6,9

-3,7

13,3

Q1 2024

zysk netto przyp. 

akcjon. jedn. dom.

Wzrost organiczny 

cyber_Folks

Wzrost organiczny 

Vercom*

Zysk netto Shoper 

(od 01.02.2025)*

Q1 2025 wzrost biznesu 

- zysk netto przyp. 

akcjon. jedn. dom.

Odsetki od 

kredytu Shoper

Koszty transakcyjne Q1 2025

zysk netto przyp. 

akcjon. jedn. dom.

+53%

-15%

* PrzypadajŃcy na akcjoanriuszy jednostki dominujŃcej



(mln PLN) Q1 2024 Q1 2025 Zmiana

Przychody ze sprzedaŨy 144,1 190,5 32%

Koszty ESOP i reorganizacji 0,9 4,9 435%

Skorygowana EBITDA 39,7 61,8 55%

Amortyzacja i odpisy aktyw·w 

trwağych
-8,0 -14,0 74%

Koszty finansowe netto -4,3 -8,0 87%

Podatek dochodowy -3,3 -7,3 120%

Zysk netto 24,2 27,8 15%

Zysk netto przyp. na 

akcjonariuszy jedn. dom.
15,7 13,3 -15%

13

V Silny,  organiczny, ponad 20%  wzrost w segmentach: 

Vercom i cyber_Folks

V Akwizycja Shoper i konsolidacja od 1 lutego 2025 r.

V W zwiŃzku z realizacjŃ przejňcia Shoper, istotne 

koszty transakcyjne i wzrost koszt·w ESOP

V Wzrost amortyzacji gğ·wnie efekcie konsolidacji 

wynik·w Shoper, w tym dodatkowe 2,1 mln PLN 

amortyzacji znak·w towarowych i relacji z klientami 

rozpoznanych na cenie nabycie.

V Dodatkowe 7 mln zğ koszt·w odsetek nie 

stanowiŃcych kosztu uzyskania przychodu, 

co dodatkowo zwiňkszyğo efektywnŃ stopň 

opodatkowania.

>Dynamiczny wzrost przychod·w i zysk·w_



(mln PLN) Q1 2024 LTM Q1 2025 LTM Zmiana

środki pieniňŨne netto z dziağalnoŜci 

operacyjnej
143,3 194,4 36%

Nabycie rzeczowych aktyw·w trwağych i wart. 

niematerialnych
-18,0 -30,8 71%

PğatnoŜci zobowiŃzaŒ z tytuğu um·w leasingu-11,8 -13,6 15%

Unlevered FCF 113,4 150,0 32%

Spğaty kredyt·w i poŨyczek-64,7 -40,8 -37%

Odsetki zapğacone pomniejszone o odsetki 

otrzymane
-24,8 -23,7 -4%

Dywidendy do akcjonariuszy 

mniejszoŜciowych
-14,4 -18,5

Wolne Ŝrodki (przepğywy) pieniňŨne9,5 67,0 607%

17
30

47
62

70

112

143

195

Q1
2018

Q1
2019

Q1
2020

Q1
2021

Q1
2022

Q1
2023

Q1
2024

Q1
2025

środki pieniňŨne z dziağalnoŜci operacyjnej (mln PLN) 

w ujňciu ostatnich 12 miesiňcy

CAGR42%
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>Wysoka zdolnoŜĺ generowania got·wki_



V Rekordowa EBITDA i komfortowe poziomy 

zadğuŨenia pozwalajŃ nam zwiňkszaĺ 

dywidendy i dokonywaĺ duŨych przejňĺ. 

V Wzrost zadğuŨenia w 2025 r. w zwiŃzku 

z przejňciem sp·ğki Shoper.

15

Dğug netto / Skorygowana EBITDA

>Komfortowy poziom zadğuŨenia, nawet po przeprowadzeniu najwiňkszej 
akwizycji w historii Grupy_

2,6

3,2

1,0

2,8

1,5

0,5

2,1*

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Q1 2025 LTM

*obliczone na podstawie danych proforma - z uwzglňdnieniem EBITDA Shoper za 2024 r.



Wyniki segmentu 

cyber_Folks
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>Od wiodŃcego dostawcy hostingu do lidera e-commerce_

WiodŃca firma technologiczna w Polsce
Grupa cyber_Folks jest jednym z lider·w polskiego rynku technologicznego. 

RozwiŃzania oferowane przez grupň wspierajŃ przedsiňbiorc·w oraz osoby 

indywidualne w obecnoŜci w Internecie i prowadzeniu biznesu online.

WiodŃca firma hostingowa w CEE
Silna pozycja w Polsce, Rumunii oraz Chorwacji, osiŃgniňta zar·wno dziňki 

wzrostowi organicznemu, jak i skutecznej realizacji przejňĺ. 

Kompleksowa oferta:
Usğugi hostingowe, domeny, serwery dedykowane, certyfikaty SSL, narzňdzia 

do tworzenia stron internetowych, narzňdzia analizujŃce 

i optymalizujŃce pozycjň w wynikach wyszukiwania Google.

Lider innowacji
Tworzymy innowacyjne, autorskie produkty, narzňdzia i usğugi, kt·re 

pozwalajŃ przenieŜĺ biznes do internetu. Wykorzystujemy najnowsze 

technologie, w tym AI. 

64,4%

26,6%

9,0%

Hosting Domeny Dodatkowe usğugi

Przychody ze sprzedaŨy segmentu 

cyber_Folks w I kwartale 2025 r.

44,3 
mln PLN



Przychody:
Skorygowana 

EBITDA:
(mln PLN)

(mln PLN)

+14% +25%

39,0

44,4

Q1 2024 Q1 2025

17,4

21,7

Q1 2024 Q1 2025
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>Wyniki finansowe segmentu cyber_Folks_

V Mocny, ponad 14% wzrost przychod·w r/r 

dziňki rozwojowi produktowemu 

i stabilnej bazie klient·w

V Efekt dŦwigni operacyjnej dziňki stabilnym 

kosztom i koncentracji na produktach 

o duŨej wartoŜci dodanej

V Mniejsze nakğady R&D w efekcie zmian 

w strukturze Grupy ï rozw·j produkt·w 

e-commerce przeniesiony do segmentu 

e-commerce (wpğyw okoğo 2 mln PLN rocznie)

V W Q1 oddano do uŨytku nowŃ powierzchniň 

biurowŃ w Krakowie ï rozpoznano zwiŃzane 

z tym prawa do  uŨytkowania aktyw·w 

w wysokoŜci okoğo 3,6 mln PLN

V W Q1 r·wnieŨ istotna, jednorazowa inwestycja 

w nowoczesnŃ infrastrukturň IT przygotowanŃ 

pod kŃtem rozwoju AI (ok. 2,0 mln PLN)



19

>Wyniki finansowe segmentu cyber_Folks_

V Mocny, ponad 14% wzrost przychod·w r/r 

dziňki rozwojowi produktowemu 

i stabilnej bazie klient·w

V Efekt dŦwigni operacyjnej dziňki stabilnym 

kosztom i koncentracji na produktach 

o duŨej wartoŜci dodanej

V Mniejsze nakğady R&D w efekcie zmian 

w strukturze Grupy ï rozw·j produkt·w 

e-commerce przeniesiony do segmentu 

e-commerce (wpğyw okoğo 2 mln PLN 

rocznie)

V W Q1 oddano do uŨytku nowŃ 

powierzchniň biurowŃ w Krakowie ï 

rozpoznano zwiŃzane z tym prawa do  

uŨytkowania aktyw·w w wysokoŜci okoğo 

3,6 mln PLN

V W Q1 r·wnieŨ istotna, jednorazowa 

inwestycja w nowoczesnŃ infrastrukturň IT 

przygotowanŃ pod kŃtem rozwoju AI (ok. 

2,0 mln PLN)

(mln PLN) Q1 2024 Q1 2025 Zmiana

Przychody ze sprzedaŨy 39,0 44,4 14%

EBIT 13,2 16.6 26%

Amortyzacja -3,6 -4,5 25%

EBITDA Operacyjna 16,8 21,1 26%

Koszty jednorazowe 0,6 0,6 -1%

Skorygowana EBITDA 17,4 21,7 25%

MarŨa 44,6% 48,9%

CapEx 4,0 9,1 127%

CapEx% 10,3% 20,5%



Q1 2023 Q1 2024 Q1 2205

Liczba klient·w (tys.)223,4 220,6 217,1

ARPU LTM (PLN) 360,5 422,7 501,5

Hosting & e-commerce:

Q1 2023 Q1 2024 Q1 2205

Liczba domen  (tys.) 399,3 376,9 365,8

ARPU LTM (PLN) 84 95 111

Domeny1):

1) Wszystkie domeny pğatne 

Hosting ARPU LTM:

361
423

502

Q1 2023 Q1 2204 Q1 2025

Domeny ARPU LTM:

84
95

111

Q1 2023 Q1 2024 Q1 2025

V Koncentracja na sektorze e-commerce

V Wzrost ARPU oraz marŨowoŜci

V Wysoki poziom jakoŜci obsğugi i satysfakcji klient·w 

(stabilny poziom wskaŦnika NPS i First Time Response)

~220 tys. 
klient·w 

hostingowych

~365 tys. 
domen

20

(PLN)

(PLN)

>Wybrane KPI cyber_Folks_



>Rozw·j AI 

w cyber_Folks
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_Now

V  _Now to nasz najnowszy wğasny produkt, kt·ry umoŨliwia 

szybkie i ğatwe tworzenie stron internetowych w zaledwie 

kilka minut. Narzňdzie jest w peğni oparte na sztucznej 

inteligencji, co pozwala na jego efektywne skalowanie. 

V Bardzo dobrze przyjňta przez klient·w nowa wersja _Now 

2.0, kt·ra miağa premierň w styczniu 2025 r. Od tego czasu 

osiŃgamy wysoki NPS, na poziomie ponad 80.

V _Now 2.0 to zupeğnie nowa wersja narzňdzia. StworzyliŜmy 

znacznie lepsze strony, nowe funkcjonalnoŜci i dopasowane 

treŜci. ZoptymalizowaliŜmy algorytmy i interfejs uŨytkownika.

V Dziňki nowej wersji chcemy prowadziĺ aktywne

dziağania marketingowe.

>100 nowych klient·w miesiňcznie

>_Now 2.0: Rewolucjonizujemy Internet dziňki 
kreatorowi stron opartemu na sztucznej 
inteligencji_



23

>Nowoczesna infrastruktura IT_

Wzrost wydajnoŜci 

Å Wzrost w przepğywnoŜci sieci 50 ï 100x dziňki interfejsom 

200Gbps - radykalna poprawa wydajnoŜci, jakoŜci usğug i przewagi 
konkurencyjnej 

Å Infrastruktura gotowa do budowy klastr·w AI, zaawansowanych 

usğug obliczeniowych, wysoko wydajnych w tym redundantnych 

Potencjağ Wzrostu 

Å Doskonağa skalowalnoŜĺ - architektura umoŨliwiajŃca 

dynamiczny wzrost bez znaczŃcych dodatkowych inwestycji 

Å GotowoŜĺ na przyszğe potrzeby rynku - infrastruktura zdolna 

obsğuŨyĺ rosnŃcy wolumen danych i wymagania obliczeniowe AI/ML 

Å Kreowanie nowych usğug wykorzystujŃcych zwiňkszonŃ 
przepustowoŜĺ i wydajnoŜĺ 

Optymalizacja Koszt·w 

Å ZnaczŃca redukcja koszt·w energii - nowoczeŜniejsza 

infrastruktura zapewniajŃca wyŨszŃ wydajnoŜĺ przy niŨszym zuŨyciu 

prŃdu 

Å Redukcja koszt·w operacyjnych - dziňki automatyzacji proces·w 

utrzymania i lepszej utylizacji zasob·w 

Å NiŨsze TCO ï serwery nowej generacji oferujŃce lepszy stosunek 
wydajnoŜci do koszt·w utrzymania 

Przewaga Konkurencyjna 

Å Zwiňkszona niezawodnoŜĺ infrastruktury - implementacja 

zaawansowanych mechanizm·w wykrywania anomalii 

minimalizujŃcych ryzyko przestoj·w 

Å Peğne wsparcie IPv6 - peğne wsparcie dla protokoğu 

Å Eliminacja dğugu technologicznego ï nowoczesne urzŃdzenia 

zapewniajŃca przewagň technologicznŃ 
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>RosnŃce wykorzystanie AI wewnŃtrz organizacji_

Aktualnie wdroŨone 

cyber_Mind ï multiagentowe Ŝrodowisko orchiestracji integrujŃce nasze 

narzňdzia i procesy operacyjne 

Å Ponad 600k przetworzonych zadaŒ przez pierwszy rok 

Å Ponad 40 proces·w, 70 agent·w AI, kilkadziesiŃt narzňdzi 

Å Grafy wiedzy jako Ŧr·dğo 

Copilot w systemie obsğugi Klienta 

Å Wsparcie pracownika w ponad 16k spraw 

Å Kontekstowe wsparcie, dostarczanie danych, diagnostyka 

Asystent robo_Folks w Panelu Administracyjnym 

Å Blisko 1000 rozm·w w ciŃgu pierwszych 3 tygodni 

Å Kontekstowe wsparcie 

Å Asystent konfiguracji, pomoc w tworzeniu kodu aplikacji 

Autonomiczne odpowiedzi na wybrane tematy 

Å Ponad 100 obsğuŨonych zgğoszeŒ w pierwszym miesiŃcu 

Å średni czas automatycznej odpowiedzi ~3 minuty 

Filtr AI spamu kierowanego na kolejki BOK 

Å 75% spamu mniej na kolejkach 
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>RosnŃce wykorzystanie AI wewnŃtrz organizacji_

Plany 

Kolejne tematy do autonomicznej obsğugi przez AI 

Asystent AI w Panelu Klienta 

Asystent AI w Panelu usğug VPS i dedykowanych 

Wsparcie Agenta AI przy przeszukiwania bazy wiedzy/pomocy 

cyber_Folks 

Autodiagnostyka poprzedzajŃca kontakt Klienta z ObsğugŃ 

Asystent operacyjny AI - automatyczne wykonywanie operacji na 

zlecenie klienta np.: 

Å Konfiguracja domen, skrzynek 

Å Edycja DNS 

Å Instalacja certyfikat·w 

Å Zamawianie dodatkowych usğug 

Podnoszenie jakoŜci istniejŃcych usğug przy uŨyciu narzňdzi AI: 

Å Rozszerzenie funkcjonalnoŜci usğug 

Å Zaawansowane narzňdzia AI do monitorowania i optymalizacji 

parametr·w Ŝwiadczonych usğug 

Å Inteligentne mechanizmy predykcyjne umoŨliwiajŃce wyprzedzanie 

potrzeb klient·w 

Å CiŃgğe doskonalenie proces·w w oparciu o analizň AI danych 

operacyjnych 



Wyniki segmentu 

Shoper

03



V 17%, czysto organiczny wzrost 

przychod·w, najwiňksza dynamika 

w obszarze usğug logistycznych, 

pğatnoŜci i Apilo

V Okoğo 25% wzrostu EBITDA 

- rozw·j skalowalnych usğug, 

przy stabilnych kosztach og·lnych 

i sprzedaŨy daje efekt dŦwigni 

operacyjnej

V Podobna dynamika wzrostu 

skorygowanego zysku netto, kt·ry w Q1 

2025 wyni·sğ 11, 0 mln PLN (+23% r/r)

Przychody:
Skorygowana 

EBITDA:
(mln PLN)

(mln PLN)

+17% +24%

44,2

51,7

Q1 2024 Q1 2025

14,9

18,5

Q1 2024 Q1 2025

27

>Wyniki finansowe Shoper_



V Utrzymanie wysokich dynamik wzrostu 

GMV

V Rekordowy wzrost GMV Omnichannel 

dziňki szybkiemu rozwojowi platformy 

Apilo

V Wzrost GMV Sklepy wciŃŨ szybszy od 

innych platform e-commerce w Polsce

V WyraŦna poprawa wskaŦnika take rate 

sklepy (+0,10 p.p. r/r)

GMV Omnichannel GMV Sklepy
(mld PLN) (mld PLN)

+33% +11%

3,1

4,1

Q1 2024 Q1 2025

2,5

2,7

Q1 2024 Q1 2025
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>Wysoka dynamika wzrostu GMV_

TAKE RATE 1,26% - 0,17 p.p TAKE RATE 1,90% + 0,1 p.p



Dynamika GMV
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>Wzrost GMV na tle rynku i konsumenta_

26%

47%

61% 61%

45%

33%

22%

29%

35%

30%

15%

11%

-5%

5%

15%

25%

35%

45%

55%

65%

Q4'23 Q1'24 Q2'24 Q3'24 Q4'24 Q1'25

SKLEPY

OMNICHANNEL

Baselinker

{ǇǊȊŜŘŀȍ ŘŜǘŀƭƛŎȊƴŀ

V Dynamika wzrostu GMV Shoper wciŃŨ 

powyŨej rynku pomimo widocznego 

osğabienia konsumenta 

V UtrzymujŃca siň niepewnoŜĺ 

gospodarcza

V Oczekiwane obniŨki st·p procentowych 

z pozytywnym wpğywem na poprawň 

nastroj·w konsumenckich
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>Wyniki finansowe Grupy Kapitağowej Shoper_

V Wysoka dynamika wszystkich 

kluczowych wskaŦnik·w finansowych 

i biznesowych

V Wzrost rentownoŜci EBITDA o 2 p.p. r/r 

do poziomu 35,8%

V Bardzo wysoka rentowoŜĺ w por·wnaniu 

do firm konkurencyjnych

V Dobre perspektywy wynik·w 

finansowych w kolejnych miesiŃcach

V Korekta pozycji wynikowych 

o koszty program·w motywacyjnych 

(1,1 mln PLN)

(mln PLN) Q1 2024 Q1 2025 Zmiana

Przychody 44,2 51,7 17%

Skorygowana EBITDA 14,9 18,5 24%

RentownoŜĺ 33,8% 35,8% +2,0 p.p.

Zysk brutto skorygowany 11,0 13,7 25%

RentownoŜĺ 24,8% 26,4% +1,6 p.p.

Zysk netto skorygowany 9,0 11,0 23%

RentownoŜĺ 20,3% 21,3% +1,0 p.p.
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>Wyniki finansowe segmentu e-commerce_

V Segment e-commerce obejmuje wyniki 

Shoper oraz Blugento
(mln PLN) Q1 2024 Q1 2025 Zmiana

Przychody ze sprzedaŨy 0,5 35,5 6554%

EBIT 0,1 3,4 3103%

Amortyzacja -0,1 -5,0 3314%

EBITDA Operacyjna 0,3 8,4 3239%

Koszty jednorazowe 0 4,3

Skorygowana EBITDA 0,3 12,7 4971%

MarŨa 47,1% 35,9%

CapEx 0,0 2,5 25257%

CapEx% 1,9% 7,1%
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22.05.2025 

5ȊƛŜƵ ǿȅǇƱŀǘȅ ŘȅǿƛŘŜƴŘȅ

>Wypğata rekordowej dywidendy 
akcjonariuszom Shoper_

Dywidenda 
(mln PLN)

+53%

18,9

29,0

2024 2025
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>Siğa ekosystemu Shoper_

Rozw·j App Store

Å Rozw·j API, Edytor CLI, nowe metody zarabiania

Nowy Skin Store

Å Wiňcej szablon·w, wygodniejsza edycja
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>Nowa strategia produktowa_

Najlepsze doŜwiadczenie uŨytkownika

Wygodne narzňdzia dla merchanta

Piňkny wyglŃd sklepu

Aplikacje i dodatki, kt·re rozwijajŃ 

moŨliwoŜci Shopera

WyŨsza sprzedaŨ z tego samego miejsca

Pomoc i wsparcie na kaŨdym kroku
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>Obszary z potencjağem wzrostu sprzedaŨy_

Cross-border

Wsparcie sprzedaŨy zagranicznej, 

zaprojektowane od zera razem z 

naszymi merchantami

Multichannel

Wiele kanağ·w sprzedaŨy, jedno 

miejsce by nimi zarzŃdzaĺ
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>Aktywacja pğatnoŜci Stripe_

Partnerstwo ze Stripe dla rozwoju 

sprzedaŨy miňdzynarodowej

Å Usğuga udostňpniona dla ponad 2 tys sklep·w

Å Obsğuga pğatnoŜci w walutach obcych dla polskich merchant·w

Å Preferencyjne stawki dla uŨytkownik·w Platformy Shoper

Å Zapewniony szybki onboarding i uruchomienie usğugi

Å Szeroki wachlarz usğug podnoszŃcych konwersje transakcji

Å MoŨliwoŜĺ wykorzystania mechanizmu check-out 

od Stripe

Å Wsparcie dla ğatwej obsğugi zwrot·w
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>Pierwsze wdroŨone synergie_

Podpiňcie domen cyber_Folks 

dla nowych klient·w Shopera

Sklepy Shoper i narzňdzie Apilo 

dostňpne na stronie cyber_Folks

Wsp·lna obecnoŜĺ na Targach 

Ehandlu oraz organizacja 

Shoper Future Lab



Wyniki segmentu 

Vercom

04
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>Globalne rozwiŃzania wielokanağowej komunikacji_

Communications Platform as a Service
Narzňdzia Vercom pozwalajŃ prowadziĺ wielokanağowŃ i zautomatyzowanŃ 

komunikacjň z klientami, wspierajŃc procesy biznesowe duŨych korporacji, 

jak i mağych i Ŝrednich firm na cağym Ŝwiecie. 

Globalny wzrost
Silna pozycja w Polsce i Czechach oraz atrakcyjna ekspozycja na globalnŃ, 

zdywersyfikowanŃ bazň klient·w.

Skuteczne narzňdzia do komunikacji:
Platforma komunikacyjna, SMS, e-maile marketingowe i transakcyjne, 

notyfikacje push web i mobile, voice, OTT oraz RCS

Nowe wdroŨenia i rozwiŃzania
Nieustannie rozwijamy ofertň produktowŃ, wdraŨajŃc nowe produkty 

(np. MessageFlow), nowoczesne kanağy komunikacji (np. RCS) i rozwijajŃc 

dotychczasowe z wykorzystaniem automatyzacji oraz sztucznej inteligencji. 

55,5%

12,9%

31,6%

Polska Czechy Pozostağe

Przychody ze sprzedaŨy segmentu 

Vercom w I kwartale 2025 r.

105 
mln PLN



Przychody 
z wyğŃczeniem 

najwiňkszego klienta

Skorygowana 

EBITDA:

(mln PLN)

(mln PLN)

+13% +23%

92,2

104,2

Q1 2024 Q1 2025

23,4

28,8

Q1 2024 Q1 2025
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>Wyniki finansowe segmentu Vercom_

V Wysoka dynamika przychod·w, przy 

jednoczesnym wzroŜcie udziağu 

wysokomarŨowych usğug i stabilnych 

kosztach og·lnych, co skutkuje wysokŃ 

ok 23% organicznŃ dynamikŃ wzrostu 

EBITDA

V Istotny wpğyw na raportowane 

przychody, wysyğek generowanych przez 

najwiňkszego klienta (6,6 mln zğ w Q1 

2025 vs 12,4 mln zğ w Q1 2022). Z 

uwagi na hurtowy charakter nie wpğywa 

to na dynamikň marŨy brutto.

V Stabilne nakğady inwestycyjne 

obejmujŃcej niemal w cağoŜci nakğady na 

rozw·j produkt·w

V Wzrost nakğad·w na marketing w 

zwiŃzku z rozwojem usğug OTT/RCS i 

marki MessageFlow
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>Wyniki finansowe segmentu Vercom_

V Wysoka dynamika przychod·w, przy 

jednoczesnym wzroŜcie udziağu 

wysokomarŨowych usğug i stabilnych 

kosztach og·lnych, co skutkuje wysokŃ ok 

23% organicznŃ dynamikŃ wzrostu 

EBITDA

V Istotny wpğyw na raportowane przychody, 

wysyğek generowanych przez 

najwiňkszego klienta (6,6 mln zğ w Q1 

2025 vs 12,4 mln zğ w Q1 2022). Z uwagi 

na hurtowy charakter nie wpğywa to na 

dynamikň marŨy brutto.

V Stabilne nakğady inwestycyjne obejmujŃcej 

niemal w cağoŜci nakğady na rozw·j 

produkt·w

V Wzrost nakğad·w na marketing w zwiŃzku 

z rozwojem usğug OTT/RCS i marki 

MessageFlow

(mln PLN) Q1 2024 Q1 2025 Zmiana

Przychody ze sprzedaŨy 104,6 110,8 6%

EBIT 19,2 24,8 29%

Amortyzacja -3,9 -4,0 1%

EBITDA Operacyjna 23,1 28,8 24%

Koszty jednorazowe 0,3 0 -100%

Skorygowana EBITDA 23,4 28,8 23%

MarŨa 22,4% 26,0%

CapEx 2,7 4,9 81%

CapEx% 2,6% 4,4%



Zysk brutto na sprzedaŨy 
(mln PLN)

+16%

* NER (ang. Net Expansion Rate) ï wzrost sprzedaŨy do powtarzalnej grupy klient·w, tj. podmiot·w kt·re byğy klientami Grupy w 

okresie dla kt·rego obliczany jest wskaŦnik oraz w okresie por·wnawczym, z wyğŃczeniem najwiňkszego kleinta.. 
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Q1 2024 Nowi klienci NER* Wzrost marŨy Q1 2025

+12 900
118%

+4,5 p.p.

51

59

>Wzrost zysku brutto napňdzany przez 
dodawanie klient·w i dosprzedaŨ_



25,0

35,0

45,0

2022 2023 2024
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>Konsekwentny wzrost wypğacanej dywidendy oraz skup akcji_

Dywidendy
(mln PLN)

+10 mln PLN

+10 mln PLN

22.05.2025 

5ȊƛŜƵ ǿȅǇƱŀǘȅ ŘȅǿƛŘŜƴŘȅ (2,03 
t[b ƴŀ ƧŜŘƴŊ ŀƪŎƧťύ

30 mln PLN
{ƪǳǇ ŀƪŎƧƛ ǿƱŀǎƴȅŎƘ Ǉƻ мрл t[b Ȋŀ ƧŜŘƴŊ ŀƪŎƧť



>Przyspieszenie 

wdraŨania RCS 

stwarza nowe 

moŨliwoŜci rozwoju
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>Zapewniamy ujednoliconŃ custromer journey we 
wszystkich kanağach komunikacji_

Kontakt z klientami

Wykorzystaj swojŃ bazň klient·w, 

aby nawiŃzaĺ z nimi kontakt

Email

ZwiňkszaniezaangaŨowania

Zwiňkszanie zaangaŨowania dziňki 

zaawansowanej automatyzacji

SMS

Poprawa sprzedaŨy

dodatkowej

Zwiňkszenie sprzedaŨy poprzez 

dostarczanie wysoce 

spersonalizowanych treŜci

OTT

Budowanie relacji

PozostaŒ w kontakcie, aby 

pielňgnowaĺ relacje z klientami

PUSH


