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>Szanowni Akcjonariusze, Pracownicy, Partnerzy _

Pierwsze p·ğrocze 2025 roku byğo dla Grupy cyber_Folks momentem przeğomowym ï okresem, w kt·rym osiŃgnňliŜmy 

najlepsze wyniki w historii i jednoczeŜnie otworzyliŜmy nowy rozdziağ naszej drogi rozwoju. To czas, gdy technologia, kt·rŃ 

tworzymy, zaczňğa realnie zmieniaĺ spos·b, w jaki przedsiňbiorcy rozwijajŃ sw·j biznes online ï od najmniejszych firm po 

duŨe organizacje.

W drugim kwartale nasz wzrost ponownie potwierdziğ, Ũe obraliŜmy wğaŜciwy kierunek. Przychody Grupy zwiňkszyğy siň 

o ponad jednŃ trzeciŃ, a rentownoŜĺ urosğa jeszcze szybciej. To efekt nie tylko dobrej koniunktury, ale przede wszystkim 

odwagi w inwestowaniu w przyszğoŜĺ: w sztucznŃ inteligencjň, w nowe produkty jak _Now i CDN, w ekosystem e-commerce 

oparty o Shoper, Apilo i SellIntegro.

DziŜ cyber_Folks to juŨ nie tylko hosting, domeny i serwery. To kompletny zestaw narzňdzi dla cyfrowej gospodarki ï od 

infrastruktury, przez bezpieczeŒstwo, aŨ po inteligentne rozwiŃzania wspierajŃce sprzedaŨ. Nasz AI-kopilot, RoboFolks, 

pokazuje, jak automatyzacja i sztuczna inteligencja mogŃ zmieniaĺ obsğugň klienta i codziennŃ pracň przedsiňbiorc·w.

PatrzŃc na liczby, widaĺ imponujŃcy wzrost. Ale patrzŃc na kierunek, widaĺ coŜ jeszcze wiňkszego: rodzi siň platforma, 

kt·ra ma ambicjň staĺ siň technologicznym sercem e-commerce w Europie środkowo-Wschodniej. W ciŃgu najbliŨszych 

piňciu lat planujemy znaczŃco zwiňkszyĺ nakğady na badania i rozw·j. Zbudujemy skalowalne API, otworzymy siň jeszcze 

szerzej na cross-border, zacieŜnimy integracje z globalnymi marketplaceôami.

Robimy to z zachowaniem zdrowych fundament·w finansowych. Pomimo duŨych akwizycji ï takich jak Shoper czy 

Hosterion ï pozostajemy w bezpiecznym poziomie zadğuŨenia i moŨemy nie tylko wypğacaĺ dywidendy, ale teŨ inwestowaĺ 

w kolejne kroki milowe.

JesteŜmy w wyjŃtkowym momencie: technologia, kt·rŃ rozwijamy, dotyka codziennoŜci milion·w ludzi, a jednoczeŜnie 

otwiera przestrzeŒ do innowacji, o kt·rych jeszcze kilka lat temu nawet nie myŜleliŜmy.

Dziňkujň wszystkim Pracownikom ï za pasjň i odwagň w tworzeniu. Partnerom ï za wsp·lne budowanie przyszğoŜci. 

Akcjonariuszom ï za wiarň w wizjň, kt·ra dopiero nabiera peğnego ksztağtu.

Najlepsze dopiero przed nami.

Z wyrazami szacunku, 

Jakub  Dwernicki  

Prezes ZarzŃdu cyber_Folks 

JAKUB

DWERNICKI

Prezes ZarzŃdu cyber_Folks
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Wspieramy mağe, Ŝrednie i duŨe 

przedsiňbiorstwa w ich obecnoŜci

w Internecie, automatyzacji proces·w 

biznesowych, komunikacji, marketingu 

i sprzedaŨy, generujŃc przy tym

880 mln PLN przychod·w rocznie

JesteŜmy grupŃ dynamicznie 

rozwijajŃcych siň sp·ğek 

technologicznych dostarczajŃcych 

rozwiŃzania dla 

~400 tys. klient·w na cağym 

Ŝwiecie

Nasze portfolio koncentruje siň na 

skalowalnych  produktach 

oferowanych w modelu 

abonamentowym.

>O nas_
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Å E-maile marketingowe i transakcyjne

Å Powiadomienia webowe i mobilne push

Å SMS

Å Voice

Å RCS

Å Integracja z ERP, zarzŃdzanie 

zapasami i dostawcami usğug 

(np. pğatnoŜci, logistyka) 

Å Integracja r·Ũnych kanağ·w 

sprzedaŨy, w tym marketplace

Å SaaS dla e-commerce

Å Kreator sklep·w internetowych

Å Kreator treŜci

Å Profilowane szablony

Å Serwery i infrastruktura sieciowa

IN
T

E
G

R
A

C

JA Å E-maile marketingowe

Å MarTech

Å Web dev & design

Å iOS & Android dev

Å Hosting: WordPress, WooCommerce, PrestaShop

Å Rejestracja domen i transfer

Å Kreator stron AI

G R U P A

cyber_Folks 

Linia biznesowa cyber_Folks

Linia biznesowa Vercom

Linia biznesowa Shoper

Å SEO

Å SEM

Å Web dev & design

+

+

>Ekosystem  360 Á_



Lokalizacje 

zespoğ·w CBF

Siedziba CBF Gğ·wne rynki CBF
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Czechy

Rumunia Chorwacja

Wielka 

Brytania

EU

Polska USA Kanada Australia

Inne

Globalna struktura przychod·w

>Jedna z najlepszych firm technologicznych w Europie środkowo-
Wschodniej z globalnŃ bazŃ klient·w_
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CAGR: ~33%
cyber_Folks przychody (mln PLN)

Dane za II kwartağ w ujňciu ostatnich 12 miesiňcy. 

>Wykğadniczy wzrost napňdzany 
wzrostem organicznym i przejňciami_
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>Dğugoterminowy i konsekwentny wzrost_
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Zysk netto dla akcjonariuszy j. dominujŃcej (LTM1), mln PLN)
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środki pieniňŨne z dziağalnoŜci operacyjnej (LTM1), mln zğ)
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Przychody ze sprzedaŨy (LTM1), mln PLN)

CAGR32%

28 37
53

67 76

124

153

214

Q2 2018 Q2 2019 Q2 2020 Q2 2021 Q2 2022 Q2 2023 Q2 2024 Q2 2025

EBITDA (LTM1), mln PLN)

1) Dane zaprezentowane w ujňciu ostatnich 12 miesiňcy

2) Z wyğŃczeniem zysku netto ze sprzedaŨy Profitroom

CAGR37%

CAGR34%

CAGR41%

2)



Od 20 lat nasze przychody rosnŃ w tempie 

30-40% rocznie  (CAGR), od czasu IPO (2017) 

wzrosğy 10-krotnie , podobnie jak kapitalizacja, kt·ra 

wzrosğa 10-krotnie osiŃgajŃc wartoŜĺ 2,5 mld PLN.

Oferujemy rozwiŃzania dla 400 tys. mağych, Ŝrednich 

i duŨych klient·w biznesowych zlokalizowanych 

w ponad 100 krajach.

Generujemy ok. 215 mln PLN przepğyw·w operacyjnych 

rocznie, kt·re inwestujemy w dalszy wzrost ale r·wnieŨ 

dzielimy siň z akcjonariuszami. Od poczŃtku naszej 

obecnoŜci na GPW wypğacamy dywidendň, kt·ra co 

roku wzrasta.

9

>cyber_Folks

kluczowe fakty _

30-40% WZROSTU 

ROCZNIE PRZEZ 20 LAT

400 TYS. 

KLIENTčW NA 

CAĞYM śWIECIE

~215 MLN PLN 

PRZEPĞYWčW 

PIENIŇŧNYCH 

Z DZIAĞALNOśCI 

OPERACYJNEJ



H1 2025 w cyber_Folks
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>2025 w cyber_Folks - agenda _

WYNIKI 

FINANSOWE

Dynamiczny wzrost 

cyber_Folks znajduje 

odzwierciedlenie w rekordowych 

wynikach finansowych, 

w tym w wysokich operacyjnych 

przepğywach pieniňŨnych.

ZBILANSOWANY 

ROZWčJ

We wszystkich segmentach 

dziağalnoŜci ï cyber_Folks , 

Vercom  i Shoper  (e-commerce). 

Najwiňksze dynamiki wzrostu 

zysk·w osiŃgnŃğ segment 

cyber_Folks.

RELACJE 

INWESTORSKIE

Atrakcyjna wycena, z 

potencjağem dodatkowo 

wspieranym przez rosnŃce 

dywidendy, wysokie stopy 

wzrostu organicznego i przyszğe 

transakcje M&A.

BUDOWA 

LIDERA CEE

Konsekwentny rozw·j 

i budowa technologicznego 

lidera e-commerce w Europie 

środkowo-Wschodniej. JuŨ 

dziŜ Grupa cyber_Folks to nr 1 

w Polsce pod wzglňdem GMV.



V Rekordowy kwartağ i p·ğrocze w historii Grupy. 

Przychody przekroczyğy poziom 

400 mln PLN juŨ po 6 miesiŃcach 2025 r., 

a skorygowana EBITDA wyniosğa 134 mln PLN.

V Kontynuujemy dğugoterminowe tempo wzrostu 

przychod·w na poziomie 30-40%.

V Istotny wzrost rentownoŜci. MarŨa EBITDA 

33,2% (+5,7 pkt. proc. r/r).

V Wzrost przychod·w i EBITDA zar·wno dziňki 

organicznemu wzrostowi (segment Vercom 

i cyber_Folks) oraz akwizycji Shoper (juŨ 

osiŃgane pierwsze efekty synergii) 

oraz Hosterion (od czerwca 2025 r.)

V Bardzo dobre wyniki segmentu cyber_Folks 

dziňki uruchomieniu nowych produkt·w (_Now, 

CDN), kontynuacji rozwoju w Rumunii, synergiom 

z Shoperem oraz implementacji rozwiŃzaŒ AI

V Dynamika przychod·w obniŨona przez spadek 

sprzedaŨy najwiňkszego klienta w segmencie 

Vercom, przy wysokiej bazie zeszğorocznej. 

Z uwagi na hurtowy charakter wysyğek bez 

istotnego wpğywu na dynamikň marŨy brutto i 

zysku.

82

134

H1 2024 H1 2025

Skorygowana 
EBITDA

(mln PLN)

+63%
Przychody

(mln PLN)

12

298

403

H1 2024 H1 2025

>Dynamiczny wzrost przychod·w i istotna poprawa rentownoŜci_

+35%



V Rekordowy kwartağ w historii Grupy. Przychody 

przekroczyğy 212 mln PLN, a skorygowana 

EBITDA wyniosğa 72 mln PLN.

V Kontynuujemy dğugoterminowe tempo wzrostu 

przychod·w na poziomie 30-40%.

V Istotny wzrost rentownoŜci. MarŨa EBITDA 

33,9% (+6,5 pkt. proc. r/r).

V Wzrost przychod·w i EBITDA zar·wno dziňki 

organicznemu wzrostowi (segment Vercom 

i cyber_Folks) oraz akwizycji Shoper (juŨ 

osiŃgane pierwsze efekty synergii) 

oraz Hosterion (od czerwca 2025 r.)

V Bardzo dobre wyniki segmentu cyber_Folks 

dziňki uruchomieniu nowych produkt·w 

(_Now, CDN), kontynuacji rozwoju w Rumunii, 

synergiom z Shoperem oraz implementacji 

rozwiŃzaŒ AI

V Dynamika przychod·w obniŨona przez spadek 

sprzedaŨy najwiňkszego klienta w segmencie 

Vercom, przy wysokiej bazie zeszğorocznej. 

Z uwagi na hurtowy charakter wysyğek bez 

istotnego wpğywu na dynamikň marŨy brutto 

i zysku.

42

72

Q2 2024 Q2 2025

Skorygowana 
EBITDA

(mln PLN)

+70%
Przychody

(mln PLN)

13

154

212

Q2 2024 Q2 2025

>Dynamiczny wzrost przychod·w i istotna poprawa rentownoŜci_

+37%



V Wysoka, okoğo 15%, dynamika 

przychod·w pro-forma, we wszystkich 

segmentach

V Dziňki stabilnym kosztom i rosnŃcej 

automatyzacji osiŃgamy efekt dŦwigni 

operacyjnej, skutkujŃce wysokŃ ponad 20% 

procentowŃ dynamikŃ zysku EBITDA we 

wszystkich segmentach operacyjnych

V Dynamika przychod·w obniŨona przez 

spadek sprzedaŨy najwiňkszego klienta 

w segmencie Vercom, przy wysokiej bazie 

zeszğorocznej. Z uwagi na hurtowy charakter 

wysyğek bez istotnego wpğywu na dynamikň 

marŨy brutto i zysku.

V Wyniki pro-forma przychod·w z wyğŃczeniem 

przychod·w z najwiňkszego klienta segmentu 

Vercom oraz z uwzglňdnieniem wynik·w 

Shoper w Q2 2024

58

72

Q2 2024 Q2 2025

Skorygowana 
EBITDA

(mln PLN)

+24%
Przychody

(mln PLN)

14

183

208

Q2 2024 Q2 2025

>Wyniki pro -forma - z uwzglňdnieniem wynik·w Shoper oraz 
wyğŃczeniem przychod·w najwiňkszego klienta segmentu Vercom_

+14%
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>Dynamiczny wzrost biznesu i rentownoŜci 
netto spğaszczony przez nieoperacyjne koszty_

Zysk netto przyp. akcjonariuszom jedn. dom _

(mln PLN)

2,2

2,1

5,7

-9,9
-1,6

-1,4

-2,8

17,8

27,8

12,2

Q2 2024

zysk netto przyp. 

akcjon. jedn. dom.

Wzrost organiczny 

cyber_Folks

Wzrost organiczny 

Vercom*

Skorygowany wynik 

netto Shoper*

Q2 2025 

wzrost biznesu - zysk 

netto przyp. akcjon. 

jedn. dom.

Odsetki od 

kredytu Shoper

Koszty one-off 

Shoper*

Amortyzacja PPA 

Shoper*

Odroczony podatek w 

zwiŃzku ze sprzedaŨŃ 

Profitroom w Q2 2024

Q2 2025

zysk netto przyp. 

akcjon. jedn. dom.

+56%

-32%

* PrzypadajŃcy na akcjonariuszy jednostki dominujŃcej
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>Oczekiwany pozytywny wpğyw przejňcia Shoper na EPS od 2026 r._

9,9

7,9

7,0

6,1

5,2
4,5

Q2 2025 Q2 2026 Q2 2027 Q2 2028 Q2 2029 Q2 2030

Koszty wyliczone na podstawie wartoŜci wskaŦnika WIBOR 3M z dnia 19 sierpnia 2025 r. oraz aktualnego harmonogramu kredytu 

Prognoza kwartalnych koszt·w odsetkowych wynikajŃcych 

z kredytu na przejňcia Shoper (mln PLN)

~6 mln PLN 
kwartalnego skorygowanego 

zysku netto Shoper 

przypadajŃcy dla 

akcjonariuszy cyber_Folks

>20%
roczne tempo wzrostu 

zysku netto

Oczekiwany dalszy 

spadek WIBOR



(mln PLN) Q2 2024 Q2 2025 Zmiana H1 2024 H1 2025 Zmiana

Przychody ze 

sprzedaŨy
154,4 212,0 37% 298,5 402,6 35%

Koszty one-off 1) 0,8 3,2 313% 1,7 8,1 379%

Skorygowana EBITDA 42,3 72,0 70% 82,1 133,7 63%

Amortyzacja i odpisy 

aktyw·w trwağych
-8,3 -18,0 115% -16,4 -31,9 95%

Koszty finansowe netto -5,3 -16,2 206% -9,6 -24,2 153%

Podatek dochodowy -0,5 -7,0 1370% -3,8 -14,3 276%

Zysk netto 27,2 27,9 3% 51,4 55,7 8%

Zysk netto przyp. na 

akcjonariuszy jedn. 

dom.

17,8 12,2 -32% 33,5 25,5 -24%

17

V Silny,  organiczny, ponad 20%  wzrost w segmentach: 

Vercom i cyber_Folks

V Akwizycja Shoper i konsolidacja od 1 lutego 2025 r.

V Akwizycja Hosterion i konsolidacja od czerwca 2025 r.

V W zwiŃzku z realizacjŃ przejňcia Shoper, istotne 

koszty transakcyjne i wzrost koszt·w ESOP

V Wzrost amortyzacji gğ·wnie efekcie konsolidacji 

wynik·w Shoper, w tym dodatkowe 4,7 mln PLN 

amortyzacji znak·w towarowych i relacji z klientami 

rozpoznanych na cenie nabycie.

V Dodatkowe 14,6 mln PLN koszt·w odsetek nie 

stanowiŃcych kosztu uzyskania przychodu, 

co dodatkowo zwiňkszyğo efektywnŃ stopň 

opodatkowania.

>Dynamiczny wzrost przychod·w i zysk·w_

1) Koszty ESOP i reorganizacji



(mln PLN) Q2 2024 LTM Q2 2025 LTM Zmiana

środki pieniňŨne netto z dziağalnoŜci 

operacyjnej
158,4 214,3 35%

Nabycie rzeczowych aktyw·w trwağych i wart. 

niematerialnych
-21,9 -35,2 61%

PğatnoŜci zobowiŃzaŒ z tytuğu um·w leasingu-11,5 -15,4 34%

Unlevered  FCF 125,0 163,7 31%

Spğaty kredyt·w i poŨyczek-66,7 -35,0 -48%

Odsetki zapğacone pomniejszone o odsetki 

otrzymane
-23,1 -33,7 46%

Dywidendy do akcjonariuszy 

mniejszoŜciowych
-31,6 -38,4 21%

Wolne Ŝrodki (przepğywy) pieniňŨne3,5 56,6 1504%

19
35

55 57

75

118

158

214

Q2
2018

Q2
2019

Q2
2020

Q2
2021

Q2
2022

Q2
2023

Q2
2024

Q2
2025

środki pieniňŨne z dziağalnoŜci operacyjnej (mln PLN) 

w ujňciu ostatnich 12 miesiňcy

CAGR41%

18

>Wysoka zdolnoŜĺ generowania got·wki_



V Rekordowa EBITDA i komfortowe poziomy 

zadğuŨenia pozwalajŃ nam zwiňkszaĺ 

dywidendy i dokonywaĺ duŨych przejňĺ. 

V Wzrost zadğuŨenia w 2025 r. w zwiŃzku 

z przejňciem sp·ğki Shoper oraz Hosterion

V Spadek stanu got·wki na koniec 

I p·ğrocza w zwiŃzku z wypğatŃ dywidendy 

w cyber_Folks, Vercom oraz Shoper.

19

Dğug netto / Skorygowana EBITDA

>Komfortowy poziom zadğuŨenia, nawet po przeprowadzeniu najwiňkszej 
akwizycji w historii Grupy _

2,6

3,2

1,0

2,8

1,5

0,5

2,3*

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Q2 2025 LTM

*obliczone na podstawie danych proforma - z uwzglňdnieniem EBITDA Shoper za 2024 r.



Wyniki segmentu 

cyber_Folks

02
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>Od wiodŃcego dostawcy hostingu do lidera e-commerce _

WiodŃca firma technologiczna w Polsce
Grupa cyber_Folks jest jednym z lider·w polskiego rynku technologicznego. 

RozwiŃzania oferowane przez grupň wspierajŃ przedsiňbiorc·w oraz osoby 

indywidualne w obecnoŜci w Internecie i prowadzeniu biznesu online.

WiodŃca firma hostingowa w CEE
Silna pozycja w Polsce, Rumunii oraz Chorwacji, osiŃgniňta zar·wno dziňki 

wzrostowi organicznemu, jak i skutecznej realizacji przejňĺ. 

Kompleksowa oferta:
Usğugi hostingowe, domeny, serwery dedykowane, certyfikaty SSL, narzňdzia 

do tworzenia stron internetowych, narzňdzia analizujŃce 

i optymalizujŃce pozycjň w wynikach wyszukiwania Google.

Lider innowacji
Tworzymy innowacyjne, autorskie produkty, narzňdzia i usğugi, kt·re 

pozwalajŃ przenieŜĺ biznes do internetu. Wykorzystujemy najnowsze 

technologie, w tym AI. 

66,7%

24,7%

8,6%

Hosting Domeny Dodatkowe usğugi

Przychody ze sprzedaŨy segmentu 

cyber_Folks w I p·ğroczu 2025 r.

88,0 
mln PLN



Przychody:
Skorygowana 

EBITDA:
(mln PLN)

(mln PLN)

+16% +27%

37,8

43,7

Q2 2024 Q2 2025

16,3

20,7

Q2 2024 Q2 2025
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>Dynamiczny wzrost i rekordowa rentownoŜĺ 
segmentu cyber_Folks _

V Mocny, ponad 16% wzrost przychod·w r/r 

dziňki rozwojowi produktowemu 

i stabilnej bazie klient·w

V Jeszcze szybszy wzrost zyskownoŜci 

wynika z efektu dŦwigni operacyjnej dziňki 

stabilnym kosztom i koncentracji na 

produktach o duŨej wartoŜci dodanej.

V Gğ·wne czynniki wzrostu to rozw·j produkt·w 

i narzňdzi, pierwsze synergie sprzedaŨowe 

z Shoper oraz optymalizacje dziňki 

implementacji technologii AI

V Dalszy rozw·j w Rumunii. W czerwcu br. 

rozpoczňcie konsolidacji rumuŒskiego 

Hosterion (wzrost przychod·w o 0,8 mln PLN 

oraz EBITDA o 0,3 mln PLN)

V Mniejsze nakğady R&D w efekcie zmian 

w strukturze Grupy ï rozw·j produkt·w 

e-commerce przeniesiony do segmentu 

e-commerce (wpğyw okoğo 2 mln PLN rocznie)
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>Najszybciej rosnŃca EBITDA w Grupie_

Å Rozw·j produkt·w komplementarnych dla 

klient·w cyber_Folks

Å _Now  ï kreator stron AI, kt·ry umoŨliwia 

szybkie i ğatwe tworzenie stron 

internetowych w zaledwie kilka minut. 

Narzňdzie jest w peğni oparte na sztucznej 

inteligencji, co pozwala na jego efektywne 

skalowanie. 

Å WdroŨenie do oferty CDN, czyli 

rozproszonej sieci kt·rej gğ·wnym 

zadaniem jest skr·cenie czasu ğadowania 

stron poprzez dostarczanie treŜci z 

serwer·w znajdujŃcych siň najbliŨej 

uŨytkownika. Dziňki CDN moŨliwe jest 

nawet 13-krotnie przyŜpieszenie ğadowania 

strony oraz poprawa pozycji w Google.

Å Opracowanie nowego panelu 

uŨytkownika do zarzŃdzania usğugŃ 

hostingowŃ. cyber_Admin to intuicyjna, 

wydajna, skalowalna i stworzona z myŜlŃ o 

uŨytkowniku.

Å Wypracowanie i osiŃgniňcie pierwszych 

synergii sprzedaŨowych dziňki 

wsp·ğpracy z Shoper

Å SprzedaŨ sklep·w internetowych Shoper 

na stronie cyber_Folks

Å SprzedaŨ nowych domen przez Shoper

Å Implementacja technologii AI w dziağalnoŜci 

operacyjnej Grupy cyber_Folks. 

w szczeg·lnoŜci w obszarze obsğugi 

klienta oraz robo-asystent·w

Å Wsparcie copilot dla zespoğu obsğugi klienta

Å Mniej spamu na kolejkach w BOK

Å Skr·cenie czasu odpowiedzi na pytania 

uŨytkownik·w

Å Optymalizacja koszt·w 

Å Autonomiczne odpowiedzi na wybrane tematy

Rozw·j produkt·w oraz narzňdzi Pierwsze synergie z Shoper Optymalizacja dziňki AI



Czoğowa rumuŒska firma Hostingowa

Sp·ğka obsğuguje ponad 12 tys. kont hostingowych oraz ok. 13 tys. aktywnych klient·w. 

Firma Ŝwiadczy r·wnieŨ usğugi rejestracji domen, zarzŃdzajŃc ponad 19 tys. domenami . 

WartoŜĺ transakcji, w tym:

- 5,7 mln EUR wartoŜci przejňtej firmy

- 1,0 mln EUR got·wki posiadanej przez Hosterion

Roczne przychody 

generowane przez Hosterion

Wyniki finansowe za 

czerwiec 2025 r. 

Przychody: 0,81 mln  PLN 

               EBITDA: 0,26 mln PLN

>Hosterion  ï wzmocnienie pozycji na rynku rumuŒskim_

PowyŨsze wyniki sŃ konsolidowane w wynikach Grupy cyber_Folks za I p·ğrocze 2025 r.

6,7
mln EUR

2,1
mln EUR

24
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>Wyniki  finansowe segmentu cyber_Folks _

V Mocny, ponad 16% wzrost przychod·w r/r dziňki 

rozwojowi produktowemu 

i stabilnej bazie klient·w

V Jeszcze szybszy wzrost zyskownoŜci wynika z efektu 

dŦwigni operacyjnej dziňki stabilnym kosztom i 

koncentracji na produktach o duŨej wartoŜci dodanej.

V Gğ·wne czynniki wzrostu to rozw·j produkt·w i narzňdzi, 

pierwsze synergie sprzedaŨowe z Shoper oraz 

optymalizacje dziňki implementacji technologii AI

V Dalszy rozw·j w Rumunii. W czerwcu br. rozpoczňcie 

konsolidacji rumuŒskiego Hosterion (wzrost przychod·w 

o 0,8 mln PLN oraz EBITDA o 0,3 mln PLN)

V Mniejsze nakğady R&D w efekcie zmian 

w strukturze Grupy ï rozw·j produkt·w 

e-commerce przeniesiony do segmentu 

e-commerce (wpğyw okoğo 2 mln PLN rocznie)

V W Q1 oddano do uŨytku nowŃ powierzchniň biurowŃ 

w Krakowie ï rozpoznano zwiŃzane z tym prawa do  

uŨytkowania aktyw·w w wysokoŜci okoğo 3,6 mln PLN

V W Q1 r·wnieŨ istotna, jednorazowa inwestycja 

w nowoczesnŃ infrastrukturň IT przygotowanŃ 

pod kŃtem rozwoju AI (ok. 2,0 mln PLN)

(mln PLN) Q2 2024 Q2 2025 Zmiana H1 2024 H1 2025 Zmiana

Przychody ze sprzedaŨy37,8 43,7 16% 76,7 88,1 15%

EBIT 11,7 14,0 19% 24,9 30,6 23%

Amortyzacja -3,9 -5,8 50% -7,5 -10,4 38%

EBITDA Operacyjna 15,6 19,8 27% 32,4 41,0 26%

Koszty jednorazowe 0,7 0,9 40% 1,2 1,5 21%

Skorygowana EBITDA 16,3 20,7 27% 33,7 42,5 26%

MarŨa 43,1% 47,4% 43,9% 48,2%

CapEx 6,0 6,2 4% 10,0 15,3 54%

CapEx% 15,8% 14,2% 13,0% 17,4%



Q2 2023 Q2 2024 Q2 20251)

Liczba klient·w (tys.)223,7 219,6 219,9

ARPU LTM (PLN) 375,0 441,4 516,8

Hosting & e -commerce:

Q2 2023 Q2 2024 Q2 20251)

Liczba domen  (tys.) 391,1 370,8 369,3

ARPU LTM (PLN) 88 98 112

Domeny:
Hosting ARPU LTM:

375
441

517

Q2 2023 Q2 2024 Q2 2025

Domeny ARPU LTM:

88
98

112

Q2 2023 Q2 2024 Q2 2025

V Koncentracja na sektorze e -commerce

V Wzrost ARPU oraz marŨowoŜci

V Wysoki poziom jakoŜci obsğugi i satysfakcji klient·w 

(stabilny poziom wskaŦnika NPS i First Time Response)

~220 tys. 
klient·w 

hostingowych

~370 tys. 
domen

26

(PLN)

(PLN)

>Wybrane KPI cyber_Folks _

1) Nie obejmuje klient·w hostingowych (ok 9 tys.) oraz domen (ok. 17 tys.) marki Hostinger, 

kt·rzy z uwagi na roczne okresy pğatnoŜci, zostanŃ zafakturowani w kolejnych okresach.



>Rozw·j AI 

w cyber_Folks
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_Now

V  _Now to nasz najnowszy wğasny produkt, kt·ry umoŨliwia 

szybkie i ğatwe tworzenie stron internetowych w zaledwie 

kilka minut. Narzňdzie jest w peğni oparte na sztucznej 

inteligencji, co pozwala na jego efektywne skalowanie. 

V Bardzo dobrze przyjňta przez klient·w nowa wersja _Now 

2.0, kt·ra miağa premierň w styczniu 2025 r. Od tego czasu 

osiŃgamy wysoki NPS, na poziomie ponad 80.

V _Now 2.0 to zupeğnie nowa wersja narzňdzia. StworzyliŜmy 

znacznie lepsze strony, nowe funkcjonalnoŜci i dopasowane 

treŜci. ZoptymalizowaliŜmy algorytmy i interfejs uŨytkownika.

V Dziňki nowej wersji chcemy prowadziĺ aktywne

dziağania marketingowe.

>100 nowych klient·w miesiňcznie

>_Now 2.0: Rewolucjonizujemy Internet dziňki 
kreatorowi stron opartemu na sztucznej 
inteligencji _
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>Nowoczesna infrastruktura IT _

Wzrost wydajnoŜci 

Å Wzrost w przepğywnoŜci sieci 50 ï 100x dziňki interfejsom 

200Gbps - radykalna poprawa wydajnoŜci, jakoŜci usğug i przewagi 

konkurencyjnej 

Å Infrastruktura gotowa do budowy klastr·w AI, zaawansowanych 

usğug obliczeniowych, wysoko wydajnych w tym redundantnych 

Potencjağ Wzrostu 

Å Doskonağa skalowalnoŜĺ - architektura umoŨliwiajŃca 

dynamiczny wzrost bez znaczŃcych dodatkowych inwestycji 

Å GotowoŜĺ na przyszğe potrzeby rynku - infrastruktura zdolna 

obsğuŨyĺ rosnŃcy wolumen danych i wymagania obliczeniowe AI/ML 

Å Kreowanie nowych usğug wykorzystujŃcych zwiňkszonŃ 
przepustowoŜĺ i wydajnoŜĺ 

Optymalizacja Koszt·w 

Å ZnaczŃca redukcja koszt·w energii - nowoczeŜniejsza 

infrastruktura zapewniajŃca wyŨszŃ wydajnoŜĺ przy niŨszym zuŨyciu 

prŃdu 

Å Redukcja koszt·w operacyjnych - dziňki automatyzacji proces·w 

utrzymania i lepszej utylizacji zasob·w 

Å NiŨsze TCO ï serwery nowej generacji oferujŃce lepszy stosunek 
wydajnoŜci do koszt·w utrzymania 

Przewaga Konkurencyjna 

Å Zwiňkszona niezawodnoŜĺ infrastruktury - implementacja 

zaawansowanych mechanizm·w wykrywania anomalii 

minimalizujŃcych ryzyko przestoj·w 

Å Peğne wsparcie IPv6 - peğne wsparcie dla protokoğu 

Å Eliminacja dğugu technologicznego ï nowoczesne urzŃdzenia 

zapewniajŃca przewagň technologicznŃ 
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>RosnŃce wykorzystanie AI wewnŃtrz organizacji_

Aktualnie wdroŨone 

cyber_Mind  ï multiagentowe  Ŝrodowisko orchiestracji  integrujŃce nasze 

narzňdzia i procesy operacyjne 

Å Ponad 600k przetworzonych zadaŒ przez pierwszy rok 

Å Ponad 40 proces·w, 70 agent·w AI, kilkadziesiŃt narzňdzi 

Å Grafy wiedzy jako Ŧr·dğo 

Copilot  w systemie obsğugi Klienta 

Å Wsparcie pracownika w ponad 16k spraw 

Å Kontekstowe wsparcie, dostarczanie danych, diagnostyka 

Asystent robo_Folks  w Panelu Administracyjnym 

Å Blisko 1000 rozm·w w ciŃgu pierwszych 3 tygodni 

Å Kontekstowe wsparcie 

Å Asystent konfiguracji, pomoc w tworzeniu kodu aplikacji 

Autonomiczne odpowiedzi na wybrane tematy 

Å Ponad 100 obsğuŨonych zgğoszeŒ w pierwszym miesiŃcu 

Å średni czas automatycznej odpowiedzi ~3 minuty 

Filtr AI spamu kierowanego na kolejki BOK 

Å 75% spamu mniej na kolejkach 
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>RosnŃce wykorzystanie AI wewnŃtrz organizacji_

Plany  

Kolejne tematy do autonomicznej obsğugi przez AI 

Asystent AI w Panelu Klienta 

Asystent AI w Panelu usğug VPS i dedykowanych 

Wsparcie Agenta AI przy przeszukiwania bazy wiedzy/pomocy 

cyber_Folks 

Autodiagnostyka  poprzedzajŃca kontakt Klienta z ObsğugŃ 

Asystent operacyjny AI - automatyczne wykonywanie operacji na 

zlecenie klienta np.: 

Å Konfiguracja domen, skrzynek 

Å Edycja DNS 

Å Instalacja certyfikat·w 

Å Zamawianie dodatkowych usğug 

Podnoszenie jakoŜci istniejŃcych usğug przy uŨyciu narzňdzi AI: 

Å Rozszerzenie funkcjonalnoŜci usğug 

Å Zaawansowane narzňdzia AI do monitorowania i optymalizacji 

parametr·w Ŝwiadczonych usğug 

Å Inteligentne mechanizmy predykcyjne umoŨliwiajŃce wyprzedzanie 

potrzeb klient·w 

Å CiŃgğe doskonalenie proces·w w oparciu o analizň AI danych 

operacyjnych 
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>Nowa platforma hostingowa oraz panel administracyjny _

cyber_Admin  

Nowa platforma hostingowa oraz panel administracyjny usğug hostingowych. 

To efekt wielomiesiňcznej pracy naszego multidyscyplinarnego zespoğu, 

kt·ry poğŃczyğ swoje siğy, aby stworzyĺ rozwiŃzanie idealnie dopasowane do 

potrzeb wsp·ğczesnego rynku. cyber_Admin to nie tylko platforma, ale takŨe 

nowa jakoŜĺ w zarzŃdzaniu hostingiem ï intuicyjna, wydajna, skalowalna i 

stworzona z myŜlŃ o uŨytkowniku.

Kluczowe korzyŜci biznesowe

Dla sp·ğki:

Å Zwiňkszenie marŨ poprzez eliminacjň koszt·w

licencyjnych zewnňtrznego oprogramowania

Å Peğna kontrola nad roadmapŃ produktowŃ

Å MoŨliwoŜĺ szybkiego dostosowywania do potrzeb rynku

Å Potencjağ rozwoju nowych usğug dziňki wysokiej 

elastycznoŜci i skalowalnoŜci

Dla klient·w:

Å Nowoczesny interfejs uŨytkownika

Å Zaawansowane funkcje zarzŃdzania hostingiem

Å Dedykowane wsparcie techniczne

WdroŨeniecyber_Admin to waŨny krok w rozwoju naszej 

infrastruktury, kt·ry przyniesie korzyŜci zar·wno dla nas jako 

dostawcy usğug, jak i dla naszych Klient·w. Dziňki 

nowoczesnym rozwiŃzaniom, lepszemu interfejsowi, 

ulepszonym funkcjom i bardziej elastycznej konfiguracji, 

platforma pozwoli nam dostarczaĺ jeszcze lepsze usğugi 

hostingowe.

Strategiczne znaczenie projektu

WdroŨenie cyber_Admin stanowi kluczowy element strategii rozwoju sp·ğki, 

umacniajŃcy pozycjň CYBER_FOLKS na rynku usğug hostingowych poprzez:

Å R·Ũnicowanie produktowe- wğasna, autorska platforma 

wyr·ŨniajŃca sp·ğkň na konkurencyjnym rynku

Å Kontrola technologiczna - peğna kontrola nad rozwojem

i funkcjonalnoŜciami platformy

Å SkalowalnoŜĺ biznesowa- elastyczna architektura

umoŨliwiajŃca dynamiczny rozw·j
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>SzybkoŜĺ strony zwiňkszona do 13x_

V Content Delivery Network (CDN) to rozproszona sieĺ, 

kt·rej gğ·wnym zadaniem jest skr·cenie czasu ğadowania 

strony poprzez dostarczanie treŜci z serwer·w 

znajdujŃcych siň najbliŨej uŨytkownika.

V CDN przechowuje kopie statycznych element·w strony, 

takich jak obrazy, pliki CSS, JavaScript i wideo, na 

swoich serwerach zlokalizowanych w r·Ũnych 

lokalizacjach geograficznych na cağym Ŝwiecie.

KorzystajŃc z CDN zyskujesz:

V Szybsze wczytywanie strony

V Ğatwa i szybka konfiguracja

V Lepsza ocena w wyszukiwarce Google

V Wiňksza niezawodnoŜĺ i bezpieczeŒstwo (strona na wielu serwerach 

w r·Ũnych lokalizacjach)

V NiŨszy wsp·ğczynnik odrzuceŒ i wyŨsze wartoŜci konwersji 

332 nowych klient·w od 6 lutego 2025 r.



Wyniki segmentu 

Shoper

03



V 16%, czysto organiczny wzrost 

przychod·w, najwiňksza dynamika 

w obszarze usğug logistycznych, 

pğatnoŜci i Apilo

V Okoğo 25% wzrostu EBITDA - rozw·j 

skalowalnych usğug, przy stabilnych 

kosztach og·lnych i sprzedaŨy daje 

efekt dŦwigni operacyjnej

V Wzrost rentownoŜci EBITDA o 2 p.p. rdr 

do poziomu 36,2%

Przychody:
Skorygowana 

EBITDA:
(mln PLN)

(mln PLN)

+16% +23%

46,1

53,7

Q2 2024 Q2 2025

15,8

19,4

Q2 2024 Q2 2025
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>Wyniki  finansowe Shoper _



+127%

Dynamika przychod·w APILO 

w Q2 r/r

WartoŜci GMV 

[mld PLN]
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>Najwiňksza platforma e-commerce w Polsce _

SKLEPY

OMNICHANNEL

(Apilo + SellRocket)

*Najwiňksza platforma pod wzglňdem GMV z wyğŃczeniem marketplace

+135% r/r

0,73
0,99 1,12

1,54 1,60

2,33

2,46

2,63
2,61

3,03
2,73

2,90

Q1'24 Q2'24 Q3'24 Q4'24 Q1'25 Q2'25

5,2

4,3
4,6

3,73,6

3,2

+483%

Dynamika przychod·w SellRocket 

w Q2 r/r

2 mld PLN

GMV osiŃgniňte w samym czerwcu 2025
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>Wyniki finansowe Grupy Kapitağowej Shoper_

V Wysoka dynamika wszystkich 

kluczowych wskaŦnik·w finansowych 

i biznesowych

V Wzrost rentownoŜci EBITDA w drugim 

kwartale 2025 o 2 p.p. r/r do poziomu 

36,2%

V Bardzo wysoka rentowoŜĺ w por·wnaniu 

do firm konkurencyjnych

V Korekta pozycji wynikowych 

o koszty program·w motywacyjnych 

(2,3 mln PLN w I p·ğroczu) oraz koszty 

o charakterze jednorazowym 

(1,2 mln PLN w I p·ğroczu)

(mln PLN) Q2 2024 Q2 2025 Zmiana H1 2024 H1 2025 Zmiana

Przychody 46,1 53,7 17% 90,3 105,4 17%

Skorygowana EBITDA 15,8 19,4 24% 30,7 38,0 24%

RentownoŜĺ 34,2% 36,2% +2 p.p. 34,0% 36,0% +2 p.p.

Zysk brutto skorygowany 11,4 13,8 22% 22,3 27,5 23%

RentownoŜĺ 24,5% 25,7% +1,2 p.p. 24,7% 26,1% +1,4 p.p.

Zysk netto skorygowany 9,2 11,4 23% 18,2 22,4 23%

RentownoŜĺ 20,0% 21,2% +1,2 p.p. 20,1% 21,2% +1,1 p.p.
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>Wyniki  finansowe segmentu e -commerce _

V Segment e-commerce obejmuje wyniki 

Shoper od 1 lutego 2025 r. oraz wyniki 

Blugento
(mln PLN) Q2 2024 Q2 2025 H1 2024 H1 2025

Przychody ze sprzedaŨy0,6 54,5 1,2 90,0

EBIT 0,2 9,8 0,3 13,1

Amortyzacja -0,1 -7,8 -0,2 -12,8

EBITDA Operacyjna 0,3 17,6 0,5 26,0

Koszty jednorazowe 0,0 2,2 0,0 6,6

Skorygowana EBITDA 0,3 19,8 0,5 32,6

MarŨa 45,6% 36,4% 46,3% 36,2%

CapEx 0,0 5,2 0,0 7,7

CapEx% 0,8% 9,5% 1,3% 8,6%
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>Strategiczne uporzŃdkowanie Grupy_

Wykup Sempire

Å Wykup pozostağych 40% udziağ·w za kwotň 15 mln zğ 

w dniu 17 wrzeŜnia 2025 r.

Å Dalszy rozw·j jako osobna usğuga (bez peğnej integracji z Shoper)

Å Wpğyw na wyniki : 

- ujňcie kwoty transakcji w capex w 2Hô25

- stopniowe zmniejszanie udziağu usğug SEO w przychodach Grupy 

Shoper

Przekazanie projektu Selium  do Changelog

Å Zawarcie umowy o wsp·ğpracy z firmŃ Changelog na warunkach 

revenue-share w maju 2025 r.

Å Przekazanie obsğugi usğug Selium wraz ze stronŃ internetowŃ, 

markŃ, pracownikami 

Å Wpğyw na wyniki:

- odpis w kwocie 400 tys. zğ (one-off w wynikach Q2ô25)

Koncentracja na skalowalnych, wysokomarŨowych usğugach
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Dlaczego

to robimy ?

P R O D U K T

>Wizualna metamorfoza produkt·w Shoper _

Å ChcemypoprawiĺdoŜwiadczeniesprzedawc·w

Å Naszym celem jest wzmocnienie postrzegania Shopera jako solidnego 

i profesjonalnego rozwiŃzania

Å Poprawa wyglŃdu sklepu to wiňksza skutecznoŜĺ i wyŨsze wyniki sprzedaŨowe 

ï wzrost GMV

Å Doprowadzi to do obniŨeniachurnu

Å Poprawi to takŨeto w jakispos·bodbieranesŃmarki naszychmerchant·w. 

Oni powinnibyĺdumni z tego jak wyglŃdaich sklep/marka. WtedyzostanŃ

z nami ibňdŃod naskupowaĺwiňcej.
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Piňkne

R·Ũnorodne 

i dopasowane

Darmowe

Dostňpne

>Krok 1: Sklepy klient·w_

P R O D U K T
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Nowe szablonyProdukt>Nowe szablony _

P R O D U K T
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Nowe szablonyProdukt>Nowe szablony _

P R O D U K T
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>Nowe szablony _

P R O D U K T
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çǜǼƢǈȌȂƍŷǑƖȂkompletne marki
by ȌǼŷȌǤĨƍŷȌƢǼĨŅich potrzeby

Assety i content generuje AI

Szablony ƖƢȏƘĨŋƢǅĨǐƢǼĨŅ
pod ǐǼƢƇĽŃǈĨƘȏŧ

Szablony ǐĽzgodne
z dyrektywami ŋƢǐǜŧǅƘƢǑńŷ

>Zaprojektowane zupeğnie od zera_

P R O D U K T
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Å Poprawiona nawigacja

Å Poprawiona architektura informacji

Å Jest przejrzyŜciei czysto

Å Dobra obsğugaskalowaniapodglŃdu

>Nowa odsğona edytora szablon·w_

P R O D U K T
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