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Prezes Zarzadu cyber_Folks

Szanowni Akcjonariusze,
Pracownicy, Partnerzy

Pierwszy kwartat 2026 roku byt dla Grupy cyber_Folks bardzo mocnym otwarciem nowego etapu
rozwoju. Skala naszego ekosystemu, tempo wzrostu oraz postepujgca integracja produktow

coraz wyrazniej pozycjonuja nas jako lidera technologii e-commerce w Europie.

W pierwszym kwartale przychody Grupy wzrosty 0 29% rok do roku i osiggnety 245,3 min zt,
a skorygowana EBITDA zwiekszyta sie 0 35% do 83,1 min zt. Zysk netto przypadajacy
akcjonariuszom jednostki dominujacej wzrost o 71% r/r do 22,9 min zt. Jednoczesnie utrzymujemy
bardzo silng generacje gotowki - przeptywy operacyjne netto wzrosty do 64,3 min zt przy

bezpiecznym poziomie zadtuzenia.

Te wyniki potwierdzajg skalowalnosc naszego modelu biznesowego. Wysoki udziat przychoddow
powtarzalnych, rosngcy udziat ustug o wysokiej wartosci dodanej oraz rozwo] ekosystemu
produktowego pozwalaja nam jednoczesnie zwieksza¢ rentownosé, finansowac dalszy rozwoj

technologii i budowac wartosc dla akcjonariuszy.

Najwazniejszym wydarzeniem pierwszego kwartatu byta finalizacja przejecia PrestaShop. To
jeden z kluczowych krokow w budowie paneuropejskiego ekosystemu technologii dla e-
commerce.

Po integracji Shopera, PrestaShop, Syliusa, Apilo oraz SellRocket obstugujemy dzi$ jeden
z najwiekszych ekosystemow sprzedazy internetowej w Europie. tgczna wartoS¢ GMV
realizowanego przez nasze platformy osiagneta w pierwszym kwartale okoto 40 mid zi, co
odpowiada okoto 160 mld zt w ujeciu rocznym. W Polsce GMV platformy Shoper wzrosto 0 59% r/r
do 6,9 mld zi, a platformy PrestaShop i Sylius wygenerowaty w Europie 33,1 mid zt GMV.

Skala ma dzi$ fundamentalne znaczenie. Dotyczy to szczegodlnie danych, automatyzacji oraz
rozwoju Al. Im wiekszy ekosystem merchantow, procesow i operacji, tym wieksza mozliwosc
budowania inteligentnych produktow realnie wptywajacych na sprzedaz, efektywnosc i koszty
operacyjne klientow.

E-commerce przestaje by¢ wytgcznie warstwg wizualng sklepu internetowego. Rynek coraz
wyrazniej przesuwa sie w strone operacji, workflow, integracji i automatyzacji procesow.
Merchant nie chce juz budowac biznesu z kilkunastu osobnych narzedzi. Oczekuje jednego
Srodowiska, ktdre pozwala zarzadza¢ sprzedaza end-to-end — od storefrontu i komunikacii,
przez logistyke i ptatnosci, po dane, marketing i Al. Wiasnie taki system operacyjny dla e-
commerce budujemy w cyber_Folks.

Coraz wieksza role odgrywa w tym sztuczna inteligencja. Traktujemy ja nie jako warstwe
marketingowa, ale jako technologie, ktéra ma zwieksza¢ GMV, ogranicza¢ koszty i redukowac
liczbe operacji wykonywanych przez merchantow.

W pierwszym kwartale kontynuowalismy rozw¢j platformy orkiestracji Al cyber_Mind oraz
agentow robo_Folks wspierajacych klientdw i zespoty operacyjne. Obecnie robo_Folks obstuguje
juz okoto 47% wszystkich czatow klientow, a skutecznos¢ poprawnie rozwigzanych zgtoszen
wzrosta do 86%. Jednoczesnie liczba czatow obstugiwanych przez zespoty wsparcia spadta o
33% rok do roku. Pokazuje to, ze Al zaczyna realnie zmieniaC sposob dziatania organizaciji i obstugi

klientow przy zachowaniu wysokiej jakosci doswiadczenia uzytkownika.

Naszym celem pozostaje dalsza integracja catego workflow e-commerce w jednym srodowisku.
W kolejnych kwartatach bedziemy rozwijac¢ rozwigzania zwigzane z komunikacjg wielokanatowsg,

sprzedazg cross-border, integracjami oraz Al wspierajacym codzienne operacje merchantow.

Rownolegle trwa integracja PrestaShop i wdrazanie nowe;j strategii skoncentrowanej na rozwoju
produktowym, poprawie efektywnosci operacyjnej oraz wykorzystaniu synergii w catej Grupie.
Widzimy duzy potencjat zaréwno w cross-sellingu ustug, jak i w wykorzystaniu wspdlnych danych
oraz infrastruktury Al pomiedzy platformami Grupy.

Model cyber_Folks pozostaje dtugoterminowo bardzo silny. taczymy dynamiczny wzrost skali
z wysokg rentownoscig, silng generacjg gotowki oraz rosngcym udziatem przychodow
rekurencyjnych. Jednoczesnie dziatamy na rynku, ktory pozostaje mocno rozdrobniony i wcigz
oferuje istotne mozliwosci dalszej konsolidacii.

Bardzo dobre wyniki pierwszego kwartatu pozwalajg nam rowniez kontynuowac wzrost wartosci
dla akcjonariuszy. Zarzad rekomendowat rekordowg dywidende w wysokosci 38 min zt za 2025
rok, utrzymujgc wieloletni trend dynamicznego wzrostu wyptat przy jednoczesnym dalszym

inwestowaniu w rozwaj Grupy.

Patrzac diugoterminowo, naszym celem pozostaje budowa najbardziej zintegrowanego systemu
operacyjnego dla e-commerce w Europie — organizacji gteboko osadzonegj
w codziennych procesach operacyjnych merchantow, taczagcej skale, dane, Al i wysoka
efektywnosc.

Dziekuje wszystkim, ktorzy wspdttworzg rozwoj cyber_Folks.

Jakub Dwernic
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Petny workflow e-commerce w jednym ekosystemie.
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Kompleksowy ekosystem technologii dla kazdego segmentu.

® Komunikacja i marketing
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Przewaga budowana jest na skali, danych i zintegrowanym ekosystemie
produktow oraz doswiadczeniu uzytkownika. Al wzmachnia kazdy z tych filarow.

Tempo rozwoju merchanta

Naszym celem jest, aby merchanciograniczyli
liczbe operacji 0 50% dzieki Al

Zintegrowany
ekosystem, danei Al

Narzedzia Al

Standardowe narzedzia

Etapy rozwoju biznesu

cyber_Folks Group



Al musi zwiekszy¢ GMV, zmniejszacC koszt lub redukowac ryzyko, jednoczesnie dziataC
stabilnie, bezpiecznie i przewidywalnie.

robo_Folks

Asystent techniczny, ktéry wykonuje
realne dziatania techniczne za klientow.

Pomaga konfigurowac serwery,
domeny, e-mail

Naturalny interfejs konwersacyjny

&
Asystent sprzedawcy cyber_Copilot
4 cyber_Mind
Asystent biznesowy dla Pomaga pracownikom w obstudze
merchantow zgtoszen e-mail

Infrastruktura technologiczna i dane dla

Pomaga zarzadzac sklepem : .
omag < P rozwigzan Al cyber_Folks

internetowym i prowadzic

biznes Platforma, ktéra zarzgdza zespotem
agentow cyber_Folks

Dogtebna analiza zgtoszenia
przy uzyciu integracji z CRM

cyber_Folks Group



cyber_Mind - Fundament orkiestracji Al w cyber_Folks

cyber_Mind Q. szukajiabel

e Frndla o System ktéry w czasie rzeczywistym

ProptymyA-cypor o wykrywa halucynacje agentow

Zapytania 2 W przetwarzaniu

A Wordows L 7278 o Kazda rozmowa Al z klientem jest

- przeswietlana pod katem jakosci,
kosztu tokendw i wykorzystanych
narzedzi

8 Przeswietienie zapytan §r. koszt / zapytanie

. | $
A Wykrywanie hallucynacii $0.082 2
[t Statystyki | koszty 9 1 358 . .
W praktyce oznacza to, ze firma
| moze agresywnie wdrazac Al, nie

Wokamen zapya ryzykujac utraty zaufania ani

I niekontrolowanych kosztow.
s lllllllllll..----———--l

Czas odpowiedzi

# Sr.tokeny / zapytania

cyber_Folks Group 9



Al w akcji: Wieksza rola, szersze zastosowanie robo_Folks

Spadek liczby czatow z zespotem wsparcia robo_Folks obstuguje 47% wszystkich chatéw

s | -33% L |

7 052 robo_Folks

8 032

8032  Support

12025 12026 1112026

cyber_Folks

Systematyczna poprawa jakosci odpowiedzi
udzielanych przez robo_Folks

86%

67% 69% 70%

Q2 2025 Q32025 Q4 2025 Q12026
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Wptyw interakcji robo_Folks na oceny

uzytkownikow w Trustpilot

4,/ cyber_Folks"

4.5 () GoDaddy

34 WiX

2,4 S Webflow

cyber_Folks Group

»robo Folks pomogt mi wielokrotnie i podpowiedziat krok
po kroku w ustawianiach w Word Press dla mojej strony
internetowej, jak m.in. z czym sie pogodzi¢ w naprawie,
ostatnio zaktadki, ktora nie tadowata tresci. Dziatat
szybko, sprawnie i wielokrotnie szybko rozwigzat.”

Kasia M.

~Swietna obstuga chata robo_Folks, naprawde moje btedy
w 5 minut!”

Rafat P.

~-Pomoc w instalacji i zarejestrowaniu dns. W
przeciwienstwie do innych firm i chat botow ten
odpowiada na kazde sformutowane przeze mnie pytanie
nawet w jezyku, ze zainstalowat mi wordpress.”

Dominika D.
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robo_Folks wesprze uzytkownikow stron
naszych klientow

@ Od marca br. trwaja testy robo_Folks jako wtyczki do
zainstalowania na stronach naszych klientow, aby chat Al
wspierat na co dzien uzytkownikdéw ich stron

Klient nie pisze anijednej linii kodu — wystarczy aktywowac

® czat w panelu serwera, aby udostepnic uzytkownikom
robo_Folks
a W efekcie wprowadzonych zmian Chat Al staje sie natywna

funkcjg hostingu, ktérg mozemy oferowac jako ustuge

abonamentowa lub upsell, generujgc powtarzalny przychad.

cyber_Folks Group

p AUTOCRAFI USLUGI O NAS REALIZACJE CENNIK KONTAKT

GGGGGG

TWOJ SAMOCHOD.

NASZA PASJA.

Profesjonalna obstuga, najwyzsza jakos¢

i dbatos¢ o kazdy detal.

Witaj! Jestem robo_Folks.
W czym moge pomoc?

Mam czarne BMW z mikrorysami po
myijni. Co polecacie, zeby
przywrdcic efekt nowego auta?

Polecamy korekte lakieru +
zabezpieczenie powtoka.

JAKOSC' NA KTPRA < Usuniemy mikrorysy i
MOZESZ LICZYC. g przywrocimy efekt
showroom.

DDDDDDDDDDDDD

wszystko w jednyn| .
m Przygotowuije oferte...

Wpisz wiadomosg...

\_




Realne wykorzystanie Al - Inicjatywy

.. Skrocenie czas odpowiedzi Automatyzacja w procesie
~ B tyzacjawp

+ AlSales Trainer nazgloszenie analizowania rynku w kontekscie integraciji

# HubSpot Sales Intelligence

+' Custom Al Agents

Autonomiczni agenci

. ] Q AUdYty WCAG kil w inzynierii procesow danych (ETL)
Akceleracja cyklu zycia + Automatyczne wykrywanie
modeliMachine Leaming | * anomaliiiinteligentne notyfikacje
Automatyczna generacja
+#  Publiczne Narzedzia Lead Gen raportow rynkowych Shoper Index
4 Generator nazw domen /' Audytor SalesAl
_ Automatyzacja dokumentaciji E kSpI’eSOWG Wd raza n Ie

= technicznej systeméw Big Data

system skanujgcy projekt

£ System Next Best Action
Q  System skanujgcy projekt

. Wspa rcie Al przy dziataniach Sempire SEO Interfejs konwersacyjny
jakosciowych w obstudze technicznej Shoper system NBA (Next Best Action) do baz danych

cyber_Folks Group 13



Wyktadniczy wzrost napedzany wzrostem

organicznym i przejeciami.

{ Przychody, CAGR: ~31% “|* J 910

Dane za Q1 w ujeciu LTM
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Skalujemy biznes i wyniki Grupy, wzmacniajac jej rentownosc.

{ Skorygowana EBITDA, CAGR: ~37% ’l\]

Dane za Q1 w ujeciu LTM
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Wysoka zdolnosSc¢ generowania gotowki.

{ Przeptywy operacyjne, CAGR: ~42% | } 270

Dane za Q1 w ujeciu LTM
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Samonapedzajacy sie i wielowymiarowy mechanizm wzrostu Grupy.

Nowe produkty
i integracje

Nowe rynki
Cross-sell
(wzrost ARPU)
Rosnaca
sprzedaz

klientéw (GMV)

Wzrost liczby
klientow

Al (produkty
i optymalizacja)

cyber_Folks Group
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JesteSmy najwiekszym ekosystemem biznesow internetowych w Europie.

>700 000 140 mid PLN

Klientow na catym swiecie t gczny obrot generowany przez
platformy e-commerce Grupy

o

N

+36% 34%

Srednioroczny wzrost przychodéw RentownosSC EBITDA adjLTM
w latach 2017-2025 Jakub

Dwernicki
EO cyber_Folks Groug

cyber_Folks Group 18
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Marcel, Damiani Adrianna
Targi TEH Warszawa 2025




Powrot na sciezke wzrostu wyniku netto dla akcjonariuszy jednostki
dominujacej.

Zysk netto |.d. +71%

23

13

Q12025 Q12026

cyber_Folks Group Wartosciw min PLN 20



Przychody i skorygowana EBITDA Grupy cyber_Folks za Q1 2026.

{ Przychody +29% ] [Skorygowana EBITDA +35% }

83
245

62
191

Q12025 Q12026 Q12025 Q12026

cyber_Folks Group Wartosciw min PLN
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Wybrane wyniki finansowe Grupy cyber_Folks.

Silny, organiczny, wzrost EBITDA w segmentach
cyber_Folks, Vercom oraz E-commerce

Akwizycja PrestaShop oraz dotgczenie do Grupy
Sylius i BitBag - konsolidacja wynikéw od 18 lutego
2026r.

W zwigzku z realizacja przejecia PrestaShop,
istotne koszty transakcyjne

Wzrost amortyzacji, w efekcie przejecia PrestaShop
oraz wzrostu naktadéw R&D

Wzrost kosztow finansowych w zwigzku z

zaciggnieciem kredytu na inwestycje w spotke
Shoper oraz ujemnych roznic kursowych

cyber_Folks

(min PLN) Q1 2025 Q1 2026 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 190,5 245,3 29%
Koszty one-off ! 4.9 3,8 -22%
Skorygowana EBITDA 61,8 83,1 35%
Amortyzacja i odpisy aktywéw trwatych -14,0 -16,4 17%
Koszty finansowe netto -8,0 -12,5 56%
Podatek dochodowy -7,3 -9,5 29%
Zysk netto 27,8 41,2 48%
zzsmk netto przyp. na akcjonariuszy jedn. 133 22,9 71%
22



Wybrane pozycje Rachunku przeptywow
pienieznych Grupy cyber_Folks.

(min PLN) Q1 2025 Q1 2026 Zmiana
Srodki pienigzne netto z dziatalnos$ci operacyjnej 49,5 64,3 30%
Nabycie rzeczowych aktywoéw trwatych i wart. niematerialnych -10,0 -12,9 29%
Platnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu -4,2 -4.8 16%
Unlevered FCF 35,3 46,6 32%
Sptaty kredytéw i pozyczek -6,2 -20,5 229%
Odsetki zaptacone pomniejszone o odsetki otrzymane -8,9 -10,2 14%
Dywidendy do akcjonariuszy mniejszosciowych -1,4 0,0 -100%
Wolne srodki (przeptywy) pieniezne 18,8 15,9 -15%

cyber_Folks
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Solidny i dynamicznie rosnacy cash flow.

{ Dtug netto / Skorygowana EBITDA }

2,81

1,77

1,51
1,33

0,49

2022 2023 2024 2025 2026

Wartosci w min PLN

Cyber—FO”(S Group *Dane za Q1 2026 r. w ujgciu LTM

[ Przeptywy operacyjne netto +30% T J

50

64

Q1 2025

Q12026
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Rekordowe wyniki umozliwiajg wyptate rosngcej dywidendy oraz dalszy
dynamiczny rozwoj biznesu.

| 38 Harmonogram
Dywidenda 46%
CAGR
- 01.07
Dzien dywidendy
21
03.07
Dzien wyptaty dywidendy
13
10
8
4
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

cyber_Folks Group Przeliczenie na min PLN

25



cyber_Folks"

Podsumowanie
segmentow




