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>Szanowni Akcjonariusze, Pracownicy, Partnerzy _

Trzeci kwartağ 2025 roku potwierdziğ, Ũe Grupa cyber_Folks znajduje siň w najlepszym momencie swojej historii. To czas, w kt·rym 

konsekwentnie realizujemy naszŃ strategiň: ğŃczymy technologiň, dane i sztucznŃ inteligencjň, aby tworzyĺ nowŃ generacjň usğug cyfrowych dla 

przedsiňbiorc·w w Polsce i na Ŝwiecie.

Nasze wyniki jednoznacznie potwierdzajŃ sğusznoŜĺ obranej strategii. Przychody Grupy wzrosğy do 216 mln zğ, a skorygowana EBITDA 

osiŃgnňğa 76 mln zğ, co oznacza 65% wzrost rok do roku i marŨň na poziomie 35%. Wysoka rentownoŜĺ, stabilny wzrost przychod·w oraz 

bardzo dobre przepğywy operacyjne potwierdzajŃ skutecznoŜĺ naszej strategii opartej na innowacjach i automatyzacji.

Za tymi liczbami stoi gğňboka zmiana technologiczna. RozwiŃzania, kt·re tworzymy, realnie przeksztağcajŃ spos·b, w jaki przedsiňbiorcy 

rozwijajŃ swoje firmy online ï od infrastruktury hostingowej po inteligentne systemy sprzedaŨy. robo_Folks, nasz autorski asystent AI, to 

pierwsze w Polsce narzňdzie zdolne do samodzielnego wykonywania zğoŨonych operacji technicznych w czasie rzeczywistym. To nowy poziom 

automatyzacji obsğugi i administracji.

W e-commerce rozwijamy Asystenta Sprzedawcy, tworzonego wsp·lnie przez zespoğy Shoper i cyber_Folks. To inteligentne narzňdzie analizuje 

dane sklep·w w czasie rzeczywistym, dostarczajŃc sprzedawcom rekomendacje zwiňkszajŃce sprzedaŨ, marŨowoŜĺ i efektywnoŜĺ operacyjnŃ. 

Dziňki temu kaŨdy merchant moŨe korzystaĺ z mocy AI ï bez potrzeby posiadania wiedzy technicznej.

Silne wyniki finansowe idŃ w parze z inwestycjami w przyszğoŜĺ. W 2025 roku przeznaczamy blisko 40 mln zğ na rozw·j produkt·w, z czego 

ponad 25 mln zğ inwestujemy bezpoŜrednio w rozwiŃzania e-commerce. W paŦdzierniku wartoŜĺ transakcji przetworzonych przez nasze 

platformy przekroczyğa 2,2 mld zğ GMV, co czyni nas najwiňkszym dostawcŃ technologii e-commerce w Polsce (z wyğŃczeniem marketplaceô·w).

JesieniŃ pozyskaliŜmy ponad 200 mln zğ z emisji akcji. środki te pozwolŃ nam przyspieszyĺ ekspansjň miňdzynarodowŃ ï w obszarach hostingu, 

usğug cyfrowych i e-commerce. Dziňki temu jesteŜmy gotowi do kolejnych przejňĺ i dynamicznego skalowania biznesu.

W ostatnich miesiŃcach zwiňkszyliŜmy bazň klient·w do ponad 420 tys. Implementacja rozwiŃzaŒ opartych na sztucznej inteligencji ï 

w szczeg·lnoŜci w obszarze obsğugi klienta ï pozwala nam osiŃgaĺ jeszcze wiňkszŃ skalowalnoŜĺ. Przykğadem jest MailerLite, gdzie AI 

obsğuguje juŨ ponad 70% zapytaŒ uŨytkownik·w.

PatrzŃc w przyszğoŜĺ, widzimy Grupň cyber_Folks jako europejskiego lidera usğug cyfrowych i e-commerce, w kt·rym sztuczna inteligencja, 

automatyzacja i dane stanowiŃ rdzeŒ dziağania. NaszŃ ambicjŃ jest, aby to wğaŜnie z Polski pochodziğy rozwiŃzania, kt·re bňdŃ wyznaczaĺ 

standardy dla cağej branŨy technologicznej.

Dziňkujň wszystkim, kt·rzy wsp·ğtworzŃ ten sukces ï Pracownikom za pasjň i odwagň w eksperymentowaniu, Partnerom za wsp·lne budowanie 

wartoŜci, a Akcjonariuszom za zaufanie i wiarň w wizjň, kt·ra juŨ dziŜ staje siň rzeczywistoŜciŃ.

Razem tworzymy przyszğoŜĺ, w kt·rej technologia staje siň realnym wsparciem dla kaŨdego przedsiňbiorcy, a to dopiero poczŃtek.

Z wyrazami szacunku, 

Jakub  Dwernicki  

Prezes ZarzŃdu 

cyber_Folks S.A. / Shoper S.A. 

JAKUB

DWERNICKI

Prezes ZarzŃdu cyber_Folks
2



3

4 cyber_Folks w piguğce

09 Podsumowanie Q3 2025

17 Segment cyber_Folks 

24 Segment Shoper

34 Segment Vercom

48 cyber_Folks na GPW

50 Budowa lidera CEE

53 Kluczowe zdarzenia 2025

>Spis treŜci _

56 Perspektywy rozwoju

59 Wyniki finansowe

66 Akcje i akcjonariat

71 ZarzŃd i Rada Nadzorcza

76 Inne informacje



4

Wspieramy mağe, Ŝrednie i duŨe 

przedsiňbiorstwa w ich obecnoŜci

w Internecie, automatyzacji proces·w 

biznesowych, komunikacji, marketingu 

i sprzedaŨy, generujŃc przy tym

880 mln PLN przychod·w rocznie

JesteŜmy grupŃ dynamicznie 

rozwijajŃcych siň sp·ğek 

technologicznych dostarczajŃcych 

rozwiŃzania dla 

~420 tys. klient·w na cağym 

Ŝwiecie

Nasze portfolio koncentruje siň na 

skalowalnych  produktach 

oferowanych w modelu 

abonamentowym.

>O nas_
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Å E-maile marketingowe i transakcyjne

Å Powiadomienia webowe i mobilne push

Å SMS

Å Voice

Å RCS

Å Integracja z ERP, zarzŃdzanie 

zapasami i dostawcami usğug 

(np. pğatnoŜci, logistyka) 

Å Integracja r·Ũnych kanağ·w 

sprzedaŨy, w tym marketplace

Å SaaS dla e-commerce

Å Kreator sklep·w internetowych

Å Kreator treŜci

Å Profilowane szablony

Å Serwery i infrastruktura sieciowa

IN
T

E
G

R
A

C

JA Å E-maile marketingowe

Å MarTech

Å Web dev & design

Å iOS & Android dev

Å Hosting: WordPress, WooCommerce, PrestaShop

Å Rejestracja domen i transfer

Å Kreator stron AI

G R U P A

cyber_Folks 

Linia biznesowa cyber_Folks

Linia biznesowa Vercom

Linia biznesowa Shoper

Å SEO

Å SEM

Å Web dev & design

+

+

>Ekosystem  360 Á_



Lokalizacje 

zespoğ·w CBF

Siedziba CBF Gğ·wne rynki CBF
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Czechy

Rumunia Chorwacja

Wielka 

Brytania

EU

Polska USA Kanada Australia

Inne

Globalna struktura przychod·w

>Jedna z najlepszych firm technologicznych w Europie środkowo-
Wschodniej z globalnŃ bazŃ klient·w_



*

>Wykğadniczy wzrost napňdzany 
wzrostem organicznym i przejňciami_
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CAGR: ~33%
cyber_Folks przychody (mln PLN)

Dane za III kwartağ w ujňciu ostatnich 12 miesiňcy. 
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>Dğugoterminowy i konsekwentny wzrost_

1) Dane zaprezentowane w ujňciu ostatnich 12 miesiňcy

2) Z wyğŃczeniem zysku netto ze sprzedaŨy Profitroom

8
12

20
26

18

38

72

60

Q3 2018 Q3 2019 Q3 2020 Q3 2021 Q3 2022 Q3 2023 Q3 2024 Q3 2025

Zysk netto dla akcjonariuszy j. dominujŃcej (LTM1), mln PLN)

21
38

55 59

90

125

172

231

Q3 2018 Q3 2019 Q3 2020 Q3 2021 Q3 2022 Q3 2023 Q3 2024 Q3 2025

środki pieniňŨne z dziağalnoŜci operacyjnej (LTM1), mln zğ)
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200
280

367
460

616

792

Q3 2018 Q3 2019 Q3 2020 Q3 2021 Q3 2022 Q3 2023 Q3 2024 Q3 2025

Przychody ze sprzedaŨy (LTM1), mln PLN)

CAGR31%

26
41

56 69
86

131
159

243

Q3 2018 Q3 2019 Q3 2020 Q3 2021 Q3 2022 Q3 2023 Q3 2024 Q3 2025

EBITDA (LTM1), mln PLN)

CAGR34%

CAGR37%

CAGR40%

2)
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>2025 w cyber_Folks - agenda _

WYNIKI 

FINANSOWE

Dynamiczny wzrost 

cyber_Folks znajduje 

odzwierciedlenie w rekordowych 

wynikach finansowych, 

w tym w wysokich operacyjnych 

przepğywach pieniňŨnych.

ZBILANSOWANY 

ROZWčJ

We wszystkich segmentach 

dziağalnoŜci ï cyber_Folks , 

Vercom  i Shoper  (e-commerce). 

Najwiňksze dynamiki wzrostu 

zysk·w osiŃgnŃğ segment 

cyber_Folks.

RELACJE 

INWESTORSKIE

Atrakcyjna wycena, z 

potencjağem dodatkowo 

wspieranym przez rosnŃce 

dywidendy, wysokie stopy 

wzrostu organicznego i przyszğe 

transakcje M&A.

BUDOWA 

LIDERA CEE

Konsekwentny rozw·j 

i budowa technologicznego 

lidera e-commerce w Europie 

środkowo-Wschodniej. JuŨ 

dziŜ Grupa cyber_Folks to nr 1 

w Polsce pod wzglňdem GMV.



V Rekordowy kwartağ w historii Grupy. Przychody 

wyniosğy niemal 216 mln PLN, a skorygowana 

EBITDA prawie 76 mln PLN.

V Istotny wzrost rentownoŜci. MarŨa EBITDA 

35,0% (+10,4 pkt. proc. r/r).

V Wzrost przychod·w i EBITDA zar·wno dziňki 

akwizycji Shoper (juŨ osiŃgane pierwsze efekty 

synergii) oraz Hosterion (od czerwca 2025 r.) jak 

i organicznemu wzrostowi we wszystkich 

segmentach

V Dynamika przychod·w obniŨona przez spadek 

sprzedaŨy najwiňkszego klienta w segmencie 

Vercom, przy wysokiej bazie zeszğorocznej. 

Z uwagi na hurtowy charakter wysyğek bez 

istotnego wpğywu na dynamikň marŨy brutto 

i zysku.

46

76

Q3 2024 Q3 2025

Skorygowana 
EBITDA

(mln PLN)

+65%
Przychody

(mln PLN)

11

185

216

Q3 2024 Q3 2025

>Systematyczny wzrost przychod·w i znaczna istotna poprawa rentownoŜci_

+17%



V Wysoka, okoğo 13%, dynamika 

przychod·w pro-forma, we wszystkich 

segmentach

V Dziňki stabilnym kosztom i rosnŃcej 

automatyzacji osiŃgamy efekt dŦwigni 

operacyjnej, skutkujŃce wysokŃ ponad 20% 

procentowŃ dynamikŃ zysku EBITDA we 

wszystkich segmentach operacyjnych

V Dynamika przychod·w obniŨona przez 

spadek sprzedaŨy najwiňkszego klienta 

w segmencie Vercom, przy wysokiej bazie 

zeszğorocznej. Z uwagi na hurtowy charakter 

wysyğek bez istotnego wpğywu na dynamikň 

marŨy brutto i zysku.

V Wyniki pro-forma przychod·w z wyğŃczeniem 

przychod·w z najwiňkszego klienta segmentu 

Vercom oraz z uwzglňdnieniem wynik·w 

Shoper w Q3 2024

61

76

Q3 2024 Q3 2025

Skorygowana 
EBITDA

(mln PLN)

+24%
Przychody

(mln PLN)

12

189

214

Q3 2024 Q3 2025

>Wyniki pro -forma z wyğŃczeniem najwiňkszego klienta oraz z uwzglňdnieniem 
wynik·w Shoper w okresie bazowym ï por·wnanie na zasadzie like -for -like _

+13%
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>Dynamiczny wzrost biznesu i rentownoŜci 
netto spğaszczony przez nieoperacyjne koszty_

Zysk netto przyp. akcjonariuszom jedn. dom _

(mln PLN)

2,0

2,4

5,6

-9,4
-0,8

-1,4

-1,9

17,1

27,1

13,4

Q3 2024

zysk netto przyp. 

akcjon. jedn. dom.*

Wzrost organiczny 

cyber_Folks

Wzrost organiczny 

Vercom**

Skorygowany wynik 

netto Shoper**

Q3 2025 

wzrost biznesu - zysk 

netto przyp. akcjon. 

jedn. dom.

Odsetki od 

kredytu Shoper

Koszty one-off 

Shoper**

Amortyzacja PPA 

Shoper**

Koszty one-off Vercom** Q3 2025

zysk netto przyp. 

akcjon. jedn. dom.

* Znormalizowany wynik nieuwzglňdniajŃcy one-off w postaci zysku ze sprzedaŨy akcji Profitroom 

** PrzypadajŃcy na akcjonariuszy jednostki dominujŃcej

+58%

-22%



(mln PLN) Q3 20241) Q3 2025 Zmiana Q1-Q3 20241) Q1-Q3 2025 Zmiana

Przychody ze 

sprzedaŨy
185,4 215,9 16% 483,9 618,5 28%

Koszty one-off 2) 0,8 5,7 613% 2,5 14,3 472%

Skorygowana EBITDA 45,7 75,7 66% 127,8 209,4 64%

Amortyzacja i odpisy 

aktyw·w trwağych
-8,8 -17,9 103% -25,2 -49,8 98%

Koszty finansowe netto -3,2 -14,6 356% -12,8 -38,9 204%

Podatek dochodowy -5,7 -9,5 67% -9,5 -23,8 151%

Zysk netto 27,3 28,1 3% 78,7 83,9 7%

Zysk netto przyp. na 

akcjonariuszy jedn. 

dom.

17,1 13,4 -22% 50,6 38,9 -23%

14

V Silny, organiczny, wzrost EBITDA w segmentach 

cyber_Folks oraz Vercom

V Akwizycja Shoper i konsolidacja od 1 lutego 2025 r.

V Akwizycja Hosterion i konsolidacja od czerwca 2025 r.

V W zwiŃzku z realizacjŃ przejňcia Shoper, istotne 

koszty transakcyjne i wzrost koszt·w ESOP

V Wzrost amortyzacji gğ·wnie efekcie konsolidacji 

wynik·w Shoper, w tym dodatkowe 4,7 mln PLN 

amortyzacji znak·w towarowych i relacji z klientami 

rozpoznanych na cenie nabycie.

V Dodatkowe 11,4 mln PLN koszt·w odsetek nie 

stanowiŃcych kosztu uzyskania przychodu, 

co dodatkowo zwiňkszyğo efektywnŃ stopň 

opodatkowania.

>Dynamiczny wzrost przychod·w i zysk·w_

1) Znormalizowane wyniki, tj. NieuwzgledniajŃce one-off w postaci zysku ze sprzedaŨy akcji Profitroom oraz odpisu na Blugento

2) Koszty ESOP i reorganizacji



(mln PLN) Q3 2024 LTM Q3 2025 LTM Zmiana

środki pieniňŨne netto z dziağalnoŜci 

operacyjnej
171,8 231,1 35%

Nabycie rzeczowych aktyw·w trwağych i wart. 

niematerialnych
-22,6 -38,2 69%

PğatnoŜci zobowiŃzaŒ z tytuğu um·w leasingu-10,4 -17,2 65%

Unlevered  FCF 138,9 175,7 26%

Spğaty kredyt·w i poŨyczek-57,5 -43,0 -25%

Odsetki zapğacone pomniejszone o odsetki 

otrzymane
-11,8 -39,7 236%

Dywidendy do akcjonariuszy 

mniejszoŜciowych
-19,0 -39,0 105%

Wolne Ŝrodki (przepğywy) pieniňŨne50,7 54,0 7%

21
38

55 59

90

125

172

231

Q3
2018

Q3
2019

Q3
2020

Q3
2021

Q3
2022

Q3
2023

Q3
2024

Q3
2025

środki pieniňŨne z dziağalnoŜci operacyjnej (mln PLN) 

w ujňciu ostatnich 12 miesiňcy

CAGR40%

15

>Wysoka zdolnoŜĺ generowania got·wki_



V Rekordowa EBITDA i komfortowe poziomy 

zadğuŨenia pozwalajŃ nam zwiňkszaĺ 

dywidendy i dokonywaĺ duŨych przejňĺ. 

V Wzrost zadğuŨenia w 2025 r. w zwiŃzku 

z przejňciem sp·ğki Shoper oraz Hosterion

V Wzrost stanu got·wki na koniec 

III kwartağu w zwiŃzku z pozyskaniem 

Ŝrodk·w w ramach emisji akcji.

16

Dğug netto / Skorygowana EBITDA

>Komfortowy poziom zadğuŨenia, nawet po przeprowadzeniu najwiňkszej 
akwizycji w historii Grupy _

2,6

3,2

1,0

2,8

1,5

0,5

1,5*

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Q3 2025 LTM

*obliczone na podstawie danych proforma - z uwzglňdnieniem EBITDA Shoper za 2024 r. oraz z uwzglňdnieniem 

76,3 mln zğŜrodk·w uzyskanych z emisji akcji serii E, kt·re wpğynňğy do Sp·ğki na poczŃtku paŦdziernika 2025 r.



Wyniki segmentu 

cyber_Folks

02
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>Od wiodŃcego dostawcy hostingu do lidera e-commerce _

WiodŃca firma technologiczna w Polsce
Grupa cyber_Folks jest jednym z lider·w polskiego rynku technologicznego. 

RozwiŃzania oferowane przez grupň wspierajŃ przedsiňbiorc·w oraz osoby 

indywidualne w obecnoŜci w Internecie i prowadzeniu biznesu online.

WiodŃca firma hostingowa w CEE
Silna pozycja w Polsce, Rumunii oraz Chorwacji, osiŃgniňta zar·wno dziňki 

wzrostowi organicznemu, jak i skutecznej realizacji przejňĺ. 

Kompleksowa oferta:
Usğugi hostingowe, domeny, serwery dedykowane, certyfikaty SSL, narzňdzia 

do tworzenia stron internetowych, narzňdzia analizujŃce 

i optymalizujŃce pozycjň w wynikach wyszukiwania Google.

Lider innowacji
Tworzymy innowacyjne, autorskie produkty, narzňdzia i usğugi, kt·re 

pozwalajŃ przenieŜĺ biznes do internetu. Wykorzystujemy najnowsze 

technologie, w tym AI. 

68,1%

23,6%

8,3%

Hosting Domeny Dodatkowe usğugi

Przychody ze sprzedaŨy segmentu 

cyber_Folks w 9 miesiŃcach 2025 r.

134,1 
mln PLN



Przychody:
Skorygowana 

EBITDA:
(mln PLN)

(mln PLN)

+16% +20%

39,8

46,3

Q3 2024 Q3 2025

18,4

22,1

Q3 2024 Q3 2025

19

>Dynamiczny wzrost i rekordowa rentownoŜĺ 
segmentu cyber_Folks _

V Mocny, ponad 16% wzrost przychod·w r/r 

oraz ponad 20% wzrost skorygowanej 

EBITDA r/r dziňki rozwojowi produktowemu 

i stabilnej bazie klient·w

V Gğ·wne czynniki wzrostu to rozw·j produkt·w 

i narzňdzi, pierwsze synergie sprzedaŨowe 

z Shoper oraz optymalizacje dziňki 

implementacji technologii AI

V Mniejsze nakğady R&D w efekcie zmian 

w strukturze Grupy ï rozw·j produkt·w 

e-commerce przeniesiony do segmentu 

e-commerce (wpğyw okoğo 2 mln PLN rocznie)
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>Wyniki  finansowe segmentu cyber_Folks _

V Mocny, ponad 16% wzrost przychod·w r/r dziňki 

rozwojowi produktowemu i stabilnej bazie klient·w

V Jeszcze szybszy wzrost zyskownoŜci wynika z efektu 

dŦwigni operacyjnej dziňki stabilnym kosztom i 

koncentracji na produktach o duŨej wartoŜci dodanej.

V Gğ·wne czynniki wzrostu to rozw·j produkt·w i narzňdzi, 

pierwsze synergie sprzedaŨowe z Shoper oraz 

optymalizacje dziňki implementacji technologii AI

V Dalszy rozw·j w Rumunii. W czerwcu br. Grupa 

rozpoczňğa konsolidacjň rumuŒskiego Hosterion

V Mniejsze nakğady R&D w efekcie zmian 

w strukturze Grupy ï rozw·j produkt·w 

e-commerce przeniesiony do segmentu 

e-commerce (wpğyw okoğo 2 mln PLN rocznie)

V W Q1 oddano do uŨytku nowŃ powierzchniň biurowŃ 

w Krakowie ï rozpoznano zwiŃzane z tym prawa do  

uŨytkowania aktyw·w w wysokoŜci okoğo 3,6 mln PLN

V W Q1 r·wnieŨ istotna, jednorazowa inwestycja 

w nowoczesnŃ infrastrukturň IT przygotowanŃ 

pod kŃtem rozwoju AI (ok. 2,0 mln PLN)

(mln PLN) Q3 2024 Q3 2025 Zmiana Q1-Q3 2024 Q1-Q3 2025 Zmiana

Przychody ze sprzedaŨy39,8 46,2 16% 116,9 134,4 15%

EBIT 13,7 15,5 13% 38,6 46,1 19%

Amortyzacja -4,0 -5,8 45% -11,1 -16,1 45%

EBITDA Operacyjna 17,7 21,3 20% 50,1 62,2 24%

Koszty jednorazowe 0,7 0,7 0% 2,0 2,3 15%

Skorygowana EBITDA 18,4 22,0 20% 52,1 64,5 24%

MarŨa 45,9% 47,6% 44,6% 48,0%

CapEx 4,1 3,6 -12% 14,1 18,9 34%

CapEx% 10,2% 7,8% 12,1% 14,1%



Q3 2023 Q3 2024 Q3 20251)

Liczba klient·w (tys.)221,7 218,6 222,7

ARPU LTM (PLN) 385,1 460,5 537,0

Hosting & e -commerce:

Q3 2023 Q3 2024 Q3 20251)

Liczba domen  (tys.) 393,0 363,0 375,1

ARPU LTM (PLN) 89 105 111

Domeny:
Hosting ARPU LTM:

385
461

537

Q3 2023 Q3 2024 Q3 2025

Domeny ARPU LTM:

89

105
111

Q3 2023 Q3 2024 Q3 2025

V Koncentracja na sektorze e -commerce

V Wzrost ARPU oraz marŨowoŜci

V Wysoki poziom jakoŜci obsğugi i satysfakcji klient·w 

(stabilny poziom wskaŦnika NPS i First Time Response)

~223 tys. 
klient·w 

hostingowych

~375 tys. 
domen

21

(PLN)

(PLN)

>Wybrane KPI cyber_Folks _

1) Nie obejmuje klient·w hostingowych (ok 6 tys.) oraz domen (ok. 12 tys.) marki Hostinger, 

kt·rzy z uwagi na roczne okresy pğatnoŜci, zostanŃ zafakturowani w kolejnych okresach.
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>robo_Folks  ï pierwszy asystent AI, 
kt·ry nie tylko m·wi, ale dziağa_
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>Co dalej: rozw·j i ekspansja robo_Folks _

Z idei ï w dziağajŃcy ekosystem

Rozwijamy cyber_Mind  ï platformň, kt·ra zarzŃdza zespoğem 

agent·w robo_Folksa, uczy ich nowych umiejňtnoŜci i 

pozwala skalowaĺ automatyzacjň w cağej Grupie.

01

02

03

04

05

Ekspansja zagraniczna - robo_Folks w Rumunii i Chorwacji

Integracja cyber_Mind z platformŃ Shoper

Gğňbsza integracja w produktach i panelach, rozszerzenie na 

usğugi VPS i dedykowane

Inteligentna komunikacja z klientem (Customer Journey)



Wyniki segmentu 

Shoper

03



V 12%, czysto organiczny wzrost 

przychod·w, najwiňksza dynamika 

w obszarze usğug logistycznych, 

pğatnoŜci i Apilo

V 25% wzrostu EBITDA - rozw·j 

skalowalnych usğug, przy stabilnych 

kosztach og·lnych i sprzedaŨy daje 

efekt dŦwigni operacyjnej

V Wzrost rentownoŜci EBITDA o 3,9 p.p. 

rdr do poziomu 36,7%

Przychody:
Skorygowana 

EBITDA:
(mln PLN)

(mln PLN)

+12% +25%

47,3

52,9

Q3 2024 Q3 2025

15,6

19,4

Q3 2024 Q3 2025

25

>Wyniki  finansowe Shoper _



+421%

Dynamika przychod·w SellRocket 

w Q3 r/r

26

>Najwiňksza platforma e-commerce w Polsce _

SKLEPY

Pozostağe platformy

(Apilo + SellRocket)

*Najwiňksza platforma pod wzglňdem GMV z wyğŃczeniem marketplace

+173% r/r
Take rate w Apilo na poziomie 0,1% ï 

duŨy potencjağ monetyzacji i wzrostu 

przychod·w

+175%

Dynamika przychod·w APILO 

w Q3 r/r

0,73
0,99 1,12

1,54 1,60

2,33

3,05

2,46

2,63
2,61

3,03
2,73

2,90

2,89

Q1'24 Q2'24 Q3'24 Q4'24 Q1'25 Q2'25 Q3'25

WartoŜci GMV 

[mld PLN]

5,2

4,3
4,6

3,73,6

3,2

5,9
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>WskaŦniki take rate Shopera _

2,6 2,9

1,0

2,6

Þȡʈȟȣ Þȡʈȟȥ

3,6

5,5

2,6
2,9

Þȡʈȟȣ Þȡʈȟȥ

Sklepy

OMNICHANNEL
GMV [mld PLN]

SKLEPY
GMV [mld PLN]

ÜƢȌƢǐǜĨƕŒʔ
platformy + 11 %

TAKE RATE 0,96% - 0,36 p.p TAKE RATE 1,83% + 0,02 p.p

+ 55 %

V Rozw·j Apilo kluczowy dla 

dğugoterminowego wzrostu omnichannel

V Spektakularny wzrost GMV 

Omnichannel (+55% rdr) napňdzany 

przez wzrost GMV na platformie Apilo 

(+175%) oraz sklep·w Shoper (+11%)

V Spadek take rate omnichannel z powodu 

bardzo wysokiej dynamiki GMV 

pozostağych platform o niskim take rate 

(0,1%) z ogromnym potencjağem 

wzrostu

V Wzrost take rate sklep·w do 1,83% 

(+0,02 p.p. rdr), mimo niŨszych dynamik 

sprzedaŨy usğug marketingowych
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>Wyniki finansowe Grupy Kapitağowej Shoper_

V Wysoka dynamika wszystkich 

kluczowych wskaŦnik·w finansowych 

i biznesowych

V Wzrost rentownoŜci EBITDA w trzecim 

kwartale 2025 o niemal 4 p.p. r/r do 

poziomu 36,7%

V Bardzo wysoka rentowoŜĺ w por·wnaniu 

do firm konkurencyjnych

V Korekta pozycji wynikowych 

o koszty program·w motywacyjnych 

(90 tys. PLN w trzecim kwartale) oraz 

koszty o charakterze jednorazowym 

(0,9 mln PLN w trzecim kwartale)

(mln PLN) Q3 2024 Q3 2025 Zmiana Q1-Q3 2024 Q1-Q3 2025 Zmiana

Przychody 47,4 52,9 12% 137,7 158,3 15%

Skorygowana EBITDA 15,6 19,4 25% 46,2 57,4 24%

RentownoŜĺ 32,8% 36,7% +3,9 p.p. 33,6% 36,2% +2,7 p.p.

Zysk brutto skorygowany 11,1 13,9 25% 33,5 41,5 24%

RentownoŜĺ 23,5% 26,4% +2,9 p.p. 24,3% 26,2% +1,9 p.p.

Zysk netto skorygowany 9,0 11,3 25% 27,2 33,6 24%

RentownoŜĺ 19,1% 21,3% +2,2 p.p. 19,8% 21,1% +1,5 p.p.
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>Wyniki  finansowe segmentu e -commerce _

V Segment e-commerce obejmuje wyniki 

Shoper od 1 lutego 2025 r. oraz wyniki 

Blugento
(mln PLN) Q3 2024 Q3 2025 Q1-Q3 2024 Q1-Q3 2025

Przychody ze sprzedaŨy0,6 53,5 1,8 143,5

EBIT -4,1 10,8 -3,8 23,9

Amortyzacja -0,3 -7,8 -0,6 -20,7

EBITDA Operacyjna -0,5 10,8 0,7 44,6

Koszty jednorazowe 0,0 1,0 0,0 7,6

Skorygowana EBITDA -0,5 18,6 0,7 52,2

MarŨa - 34,8% 38,9% 36,4%

CapEx 0,0 5,4 0,0 13,1

CapEx% 0,0% 10,1% 0,0% 9,1%
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>AI umacnia rolň Shopera  jako partnera merchant·w_

Marketplace Agenci AI Social CommerceStorefront

Warstwa styku z klientem

PğatnoŜci iPaaS/ESB

Marketplace API AI ConnectorsDigital Ads

Integracja

Logistyka Omnichannel

Cross border

PIM OMS ERP WMS Data Lake/AI OPS

Infrastruktura Merchanta

Shoper staje siň partnerem 

merchant·w w erze AI, dostarczajŃc 

narzňdzia poprawiajŃce sprzedaŨ 

i doŜwiadczenie uŨytkownika

Klient

Merchant

RosnŃce znaczenie

MalejŃce znaczenie

Znaczenie stabilnie

wysokie
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Utworzenie nowego dziağu Big Data

Zbudowanie nowoczesnej platformy do 

integracji i analizy danych z wielu Ŧr·değ

Platforma danych jako baza dla raport·w 

i narzňdzi AI wspierajŃcych sprzedaŨ

Lepsze zrozumienie rynku e-commerce 

sprawi, Ũe nasi merchanci bňdŃ 

sprzedawaĺ wiňcej

>Integracja danych i Big Data ï pierwszy etap transformacji _
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>Analityka, kt·ra daje przewagň naszym merchantom _

ZbudowaliŜmy platformň agregujŃcŃ dane 

i umoŨliwiajŃcŃ elastyczny dostňp do informacji

WdraŨamy nowy interfejs raport·w, uwzglňdniajŃcy 

potrzeby i zgğoszenia naszych klient·w

Skupiamy siň na edukacji merchant·w, by lepiej 

wykorzystywali dane do rozwoju swoich biznes·w

Nowy system analityki zostağ zaprojektowany z myŜlŃ o sprzedawcach 

oraz agentach AI takich jak Asystent Sprzedawcy merchant·w Shoper
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>Zmieniamy dane w decyzje ï Asystent Sprzedawcy oparty na AI _

Tworzymy Asystenta Sprzedawcy opartego na 

sztucznej inteligencji, kt·ry analizuje dane sklepu 

w czasie rzeczywistym. Dostarcza rekomendacje 

zwiňkszajŃce sprzedaŨ, marŨowoŜĺ i efektywnoŜĺ 

operacyjnŃ sprzedawc·w

Asystent sam identyfikuje okazje wzrostu i obszary 

wymagajŃce optymalizacji. Pomaga podejmowaĺ 

trafne decyzje, kt·re potrafi uzasadniĺ w spos·b 

zrozumiağy dla sprzedawcy. Potrafi teŨ sugerowaĺ 

dziağania marketingowe.

Komunikacja z Asystentem odbywa siň w jňzyku 

naturalnym, jak z doŜwiadczonym doradcŃ biznesowym. 

Dziňki temu kaŨdy merchant moŨe korzystaĺ z analityki 

i rekomendacji bez potrzeby wiedzy technicznej.

Docelowo Asystent zostanie w peğni zintegrowany 

z panelem sklepu. Bňdzie sugerowağ konkretne 

dziağania w czasie rzeczywistym i pomagağ w ich 

natychmiastowym wdroŨeniu.



Wyniki segmentu 

Vercom

04
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>Globalne rozwiŃzania wielokanağowej komunikacji_

Communications Platform as a Service
Narzňdzia Vercom pozwalajŃ prowadziĺ wielokanağowŃ i zautomatyzowanŃ 

komunikacjň z klientami, wspierajŃc procesy biznesowe duŨych korporacji, 

jak i mağych i Ŝrednich firm na cağym Ŝwiecie. 

Globalny wzrost
Silna pozycja w Polsce i Czechach oraz atrakcyjna ekspozycja na globalnŃ, 

zdywersyfikowanŃ bazň klient·w.

Skuteczne narzňdzia do komunikacji:
Platforma komunikacyjna, SMS, e-maile marketingowe i transakcyjne, 

notyfikacje push web i mobile, voice, OTT oraz RCS

Nowe wdroŨenia i rozwiŃzania
Nieustannie rozwijamy ofertň produktowŃ, wdraŨajŃc nowe produkty 

(np. MessageFlow), nowoczesne kanağy komunikacji (np. RCS) i rozwijajŃc 

dotychczasowe z wykorzystaniem automatyzacji oraz sztucznej inteligencji. 

48,8%

14,8%

36,4%

Polska Czechy Pozostağe

Przychody ze sprzedaŨy segmentu 

Vercom  w 9 miesiŃcach 2025 r.

341 
mln PLN



Przychody 
z wyğŃczeniem 

najwiňkszego klienta

Skorygowana 

EBITDA:

(mln PLN)

(mln PLN)

+12% +23%

101,8

114,3

Q3 2024 Q3 2025

28,6

35,2

Q3 2024 Q3 2025
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>Wyniki  finansowe segmentu Vercom _

V Wysoka dynamika przychod·w, przy 

jednoczesnym wzroŜcie udziağu 

wysokomarŨowych usğug i stabilnych 

kosztach og·lnych, co skutkuje wysokŃ 

ponad 20% organicznŃ dynamikŃ 

wzrostu EBITDA

V Istotny wpğyw na raportowane przychody 

miağy wysyğki generowane przez 

najwiňkszego klienta (2,3 mln zğ 

w Q3 2025 vs 43,3 mln zğ w Q3 2025). 

Z uwagi na hurtowy charakter nie 

wpğywa to na dynamikň marŨy brutto.

V Stabilne nakğady inwestycyjne 

obejmujŃcej niemal w cağoŜci 

nakğady na rozw·j produkt·w.

V Wzrost nakğad·w na marketing 

w zwiŃzku z rozwojem usğug 

OTT/RCS i marki MessageFlow.
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>Wyniki  finansowe segmentu Vercom _

(mln PLN) Q3 2024 Q3 2025 Zmiana Q1-Q3 2024 Q1-Q3 2025 Zmiana

Przychody ze sprzedaŨy145,1 116,5 -20% 365,6 341,4 -7%

EBIT 24,5 27,7 13% 66,6 81,5 22%

Amortyzacja -4,0 -3,7 -8% -12,0 -11,5 -4%

EBITDA Operacyjna 28,5 31,4 10% 78,8 93,0 18%

Koszty jednorazowe oraz 

ESOP
0,1 3,8 3700% 0,5 3,8 660%

Skorygowana EBITDA 28,6 35,2 23% 79,3 96,8 22%

MarŨa 19,7% 30,3% 21,7% 28,4%

CapEx 3,7 4,7 27% 10,6 14,9 40%

CapEx% 2,6% 4,0% 2,9% 4,4%

V Wysoka dynamika przychod·w, przy 

jednoczesnym wzroŜcie udziağu 

wysokomarŨowych usğug i stabilnych 

kosztach og·lnych, co skutkuje wysokŃ 

ponad 20% organicznŃ dynamikŃ 

wzrostu EBITDA

V Istotny wpğyw na raportowane przychody 

miağy wysyğki generowane przez 

najwiňkszego klienta (2,3 mln zğ 

w Q3 2025 vs 43,3 mln zğ w Q3 2025). 

Z uwagi na hurtowy charakter nie 

wpğywa to na dynamikň marŨy brutto.

V Stabilne nakğady inwestycyjne 

obejmujŃcej niemal w cağoŜci 

nakğady na rozw·j produkt·w.

V Wzrost nakğad·w na marketing 

w zwiŃzku z rozwojem usğug 

OTT/RCS i marki MessageFlow.



Zysk brutto na sprzedaŨy 
(mln PLN)

+18%

* NER (ang. Net Expansion Rate) ï wzrost sprzedaŨy do powtarzalnej grupy klient·w, tj. podmiot·w kt·re byğy klientami Grupy w 

okresie dla kt·rego obliczany jest wskaŦnik oraz w okresie por·wnawczym, z wyğŃczeniem najwiňkszego klienta. 

38

Q3 2024 Nowi klienci NER* Wzrost marŨyQ3 2025 R·Ũnice kursoweSkorygowane 

Q3 2025

+19 900
114% +17,0 p.p.

55,6

64,0

>Wzrost zysku brutto napňdzany przez 
dodawanie klient·w i dosprzedaŨ_

+1,4 65,4



91 600

111 500

Q3 2024 Q3 2025

39

>Blisko 20,000 nowych pğacŃcych klient·w_

Liczba klient·w

+22%



> UwolniliŜmy 

potencjağ AI dla 

klient·w MailerLite
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>Rozw·j MailerLite  ukierunkowany na poszerzanie 
grona potencjalnych klient·w_

Polsko-ƘƛǎȊǇŀƵǎƪŀ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀ

Funkcje AI

{ǇǊȊŜŘŀȍ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ

²ƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴŜ

Lokalne wersje MailerLite 
ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧ ŘƻŎƛŜǊŀŏ 
Řƻ ƪƭƛŜƴǘƽǿ w wybranych 

regionach

aŀƛƭŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴŜ ǎŊ 
skierowane do 

ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ŦƛǊƳ Ȋ 
ǎŜƪǘƻǊŀ a|t ƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ 
ǳǎƱǳƎť ƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƴŊ 

do email marketingu

²ŎȊŜǏƴƛŜƧ ǳǊǳŎƘƻƳƛƻƴŜ ŦǳƴƪŎƧŜ !LΣ 
ŀ ǘŜǊŀȊ ǘŀƪȍŜ a/tΣ ǎǇǊŀǿƛŀƧŊΣ ȍŜ 

platforma MailerLite ǎǘŀƱŀ ǎƛť 
ȊƴŀŎȊƴƛŜ ƱŀǘǿƛŜƧǎȊŀ ǿ ǳȍȅŎƛǳ Řƭŀ 
ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƎǊǳǇ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ 

ȊƳƴƛŜƧǎȊŀƧŊŎ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ōŀǊƛŜǊȅ 
ǿŜƧǏŎƛŀ

bƻǿŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ 
klientom MailerLite ǎǇǊȊŜŘŀȍ 
ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΣ 
ȊƴŀŎȊŊŎƻ ȊǿƛťƪǎȊŀƧŊŎ 

ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŏ ǳǎƱǳƎƛ Řƭŀ ƎǊƻƴŀ 
ǘǿƽǊŎƽǿ

Komunikacja z modelami AI (MCP)

Can you identify my top 3 performing newsletters 
from the last quarter?
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>Narzňdzia AI ĂkomunikujŃò siň z MailerLite  _

²ǎǇƛŜǊŀƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ AI

Zidentyfikuj moje 3 najskuteczniejsze newslettery z ostatniego 
ƪǿŀǊǘŀƱǳ

W Q3 uruchomiliŜmy MCP (Model Context  Protocol ), kt·re 

umoŨliwia bezpieczne podğŃczenie narzňdzi AI takich jak np. 

ChatGPT do platformy MailerLite

MCP umoŨliwia narzňdziom AI dostňp do danych MailerLite  i 

moŨe byĺ wykorzystywane do tworzenia kampanii, zarzŃdzania 

grupami odbiorc·w oraz analizowania wynik·w 

zrealizowanych wysyğek

Klienci mogŃ obecnie korzystaĺ z 4 popularnych narzňdzi AI 

(ChatGPT, Claude, Cursor  i VSCode), w zaleŨnoŜci od 

posiadanego planu subskrypcyjnego
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>Jak automatyzowaĺ dziağania w MailerLite  z 
wykorzystaniem modeli AI _

/Ȋȅ ƳƻȍŜǎȊ ǿǎƪŀȊŀŏ ƳƻƧŜ о ƴŀƧƭŜǇǎȊŜ 
ōƛǳƭŜǘȅƴȅ Ȋ ƻǎǘŀǘƴƛŜƎƻ ƪǿŀǊǘŀƱǳΚ

Generate

bƻǘŀΥ ǿƛťŎŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ a/t ȊƴŀƧŘǳƧť ǎƛť ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦƳŀƛƭŜǊƭƛǘŜΦŎƻƳκōƭƻƎκƳŎǇ-ƳŀƛƭŜǊƭƛǘŜ

½ŀƳƛŜƵ ƳƽƧ ƻǎǘŀǘƴƛ ōƛǳƭŜǘȅƴ ǿ Ǉƻǎǘ ƴŀ 
LinkedIn.

Generate

Case study: ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ƳƻŘŜƭǳ !L /ƭŀǳŘŜ Řƻ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŀ Ǉƻǎǘƽǿ ƴŀ [ƛƴƪŜŘLƴ

&



>AI napňdza naszŃ 

efektywnoŜĺ operacyjnŃ 

oraz user  experience


