
za 2024 rok obrotowy

zakoŒczony 31 grudnia 2024 r.

>Wyniki finansowe 
Grupy cyber_Folks_

Prezentacja inwestorska

POZNAő  |  18 Marca 2025 r.
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Wspieramy mağe, Ŝrednie i duŨe 

przedsiňbiorstwa w ich obecnoŜci

w Internecie, automatyzacji proces·w 

biznesowych, komunikacji, marketingu 

i sprzedaŨy, generujŃc przy tym

657 mln PLN przychod·w w 2024 r.

JesteŜmy grupŃ dynamicznie 

rozwijajŃcych siň sp·ğek 

technologicznych dostarczajŃcych 

rozwiŃzania dla 

~370 tys. klient·w na cağym 

Ŝwiecie w 2024 r.

Nasze portfolio koncentruje siň na 

skalowalnych produktach 

oferowanych w modelu 

abonamentowym.

>O nas_
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Å E-maile marketingowe i transakcyjne

Å Powiadomienia webowe i mobilne push

Å SMS

Å Voice

Å RCS

Å Integracja z ERP, zarzŃdzanie 

zapasami i dostawcami usğug 

(np. pğatnoŜci, logistyka) 

Å Integracja r·Ũnych kanağ·w 

sprzedaŨy, w tym marketplace

Å SaaS dla e-commerce

Å Kreator sklep·w internetowych

Å Kreator treŜci

Å Profilowane szablony

Å Serwery i infrastruktura sieciowa

IN
T

E
G

R
A

C

JA Å E-maile marketingowe

Å MarTech

Å Web dev & design

Å iOS & Android dev

Å Hosting: WordPress, WooCommerce, PrestaShop

Å Rejestracja domen i transfer

Å Kreator stron AI

G R U P A

cyber_Folks 

Linia biznesowa cyber_Folks

Linia biznesowa Vercom

Linia biznesowa Shoper

Å SEO

Å SEM

Å Web dev & design

+

+

>Ekosystem 360 Á_



Lokalizacje 

zespoğ·w CBF

Siedziba CBF Gğ·wne rynki CBF
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Czechy

Rumunia Chorwacja

Wielka 

Brytania

EU

Polska USA Kanada Australia

Inne

Globalna struktura przychod·w

>Jedna z najlepszych firm technologicznych w Europie środkowo-
Wschodniej z globalnŃ bazŃ klient·w_



*

>Wykğadniczy wzrost 
napňdzany wzrostem 
organicznym i przejňciami_

128

170

224

298

393

480

657

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

CAGR: ~40%
cyber_Folks przych·d (mln PLN)

Dane nie obejmujŃ akwizycji Shoper



Od 20 lat nasze przychody rosnŃ w tempie 

40% rocznie (CAGR), od czasu IPO (2017) 

wzrosğy 7-krotnie, a nasza kapitalizacja 

wzrosğa 9-krotnie osiŃgajŃc wartoŜĺ 2,2 mld PLN.

Oferujemy rozwiŃzania dla prawie 370 tys. mağych, 

Ŝrednich i duŨych klient·w biznesowych 

zlokalizowanych w ponad 100 krajach.

Generujemy ok. 190 mln PLN przepğyw·w operacyjnych 

rocznie, kt·re inwestujemy w dalszy wzrost ale r·wnieŨ 

dzielimy siň z akcjonariuszami. Od poczŃtku naszej 

obecnoŜci na GPW wypğacamy dywidendň, 

kt·ra co roku wzrasta.
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>cyber_Folks

kluczowe fakty_

40% WZROSTU ROCZNIE 

PRZEZ 20 LAT

370 TYS. 

KLIENTčW NA 

CAĞYM śWIECIE

~190 MLN PLN 

PRZEPĞYWčW 

PIENIŇŧNYCH 

Z DZIAĞALNOśCI 

OPERACYJNEJ



>2024

w cyber_Folks
Rekordowy i przeğomowy rok



>2024 w cyber_Folks - agenda_

WYNIKI 

FINANSOWE

Dynamiczny wzrost 

cyber_Folks znajduje 

odzwierciedlenie w rekordowych 

wynikach finansowych, 

w tym w wysokich operacyjnych 

przepğywach pieniňŨnych.

AKWIZYCJA

SHOPER 

Przejňcie polskiego lidera 

SaaS e-commerce otwiera 

drogň do dalszych innowacji 

i konsolidacji rynku CEE.

RELACJE 

INWESTORSKIE

RosnŃca pozycja w indeksach 

gieğdowych. Atrakcyjna wycena, 

z potencjağem dodatkowo 

wspieranym przez rosnŃce 

dywidendy, wysokie stopy 

wzrostu organicznego i przyszğe 

transakcje M&A.

ROZWčJ 

PORTFOLIO

Inwestycje R&D w innowacje 

i rozw·j nowych produkt·w 

wğasnych.



V Rekordowy rok w historii Grupy. 

Przychody przekroczyğy 657 mln PLM, 

a skorygowana EBITDA wyniosğa prawie 

176 mln PLN.

V Kontynuujemy dğugoterminowe 

tempo wzrostu przychod·w 

na poziomie prawie 40%.

V Wzrost przychod·w i EBITDA dziňki 

czysto organicznemu wzrostowi.

V WygenerowaliŜmy znacznie lepszy 

wynik niŨ cele ESOP dla cyber_Folks i 

Vercom (ğŃcznie 165 mln PLN).

141

176

2023 2024

Skorygowana 
EBITDA

(mln PLN)

+25%
Przychody

(mln PLN)

9

480

657

2023 2024

>Dynamiczny wzrost napňdza nasz rozw·j_

+37%
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V Wzrost zysku netto jest rezultatem wzrostu 

przychod·w i ekspansji marŨy na poziomie EBITDA.

V Dynamikň wzrostu zysku netto wspiera spadek 

koszt·w finansowych netto oraz niŨsza efektywna 

stawka opodatkowania.

V Wzrost zysku netto przypadajŃcego akcjonariuszom 

jednostki dominujŃcej w segmencie cyber_Folks 

o okoğo 100% rok do roku.

V W 2024 r. zysk netto przypadajŃcy akcjonariuszom 

jednostki dominujŃcej wyni·sğ 116,9 mln PLN, 

co stanowi wzrost o 130% r/r.29
38

16

33

2023 2024

Vercom** cyber_Folks***

+61%

ÅWynik netto z wyğŃczeniem zdarzeŒ jednorazowych (one-off) wynikajŃcych ze 

sprzedaŨy Profitroom i odpisu Blugento w 2024 r. oraz sprzedaŨy User.com w 2023 r.

** CzňŜĺ zysku netto Vercom przypadajŃca na akcjonariuszy cyber_Folks

*** Wynik netto segmentu cyber_Folks oraz obszaru korporacyjnego i SaaS

72

44

Zysk netto przypadajŃcy na 
akcjonariuszy j. dominujŃcej

(mln PLN)

>Ponad 60% wzrostu znormalizowanego* zysku 
netto jednostki dominujŃcej_



(tys. PLN)
2023

(znormalizowany)

2024

(znormalizowany)
Zmiana

Q4 2023

(znormalizowany)
Q4 2024 Zmiana

Przychody ze 

sprzedaŨy
479 946 657 043 37% 132 476 173 157 31%

Koszty ESOP i 

reorganizacji
3 865 3 190 -17% 1 062 676 -36%

Skorygowana 

EBITDA 
141 212 175 984 25% 38 418 48 183 25%

Amortyzacja i odpisy 

aktyw·w trwağych
-32 767 -30 561 -7% -9 084 -9 278 2%

Koszty finansowe 

netto
-18 235 -15 818 -13% 895 -3 059 -442%

Podatek dochodowy -14 256 -12 363 -13% -5 670 -2 813 -50%

Zysk netto 74 765 111 262 49% 24 171 32 570 35%

Zysk netto przyp. 

na akcjonariuszy 

jedn. dom.

44 508 71 580 61% 15 071 20 951 39%

Wybrane skonsolidowane dane finansowe:

11

V Silny, czysto organiczny wzrost w obu gğ·wnych 

segmentach: Vercom i cyber_Folks

V Wzrost liczby klient·w i sprzedanych domen 

w segmencie cyber_Folks

V Efektywna stopa podatkowa w Q4 2024, brak wpğywu 

r·Ũnic kursowych (istotny wpğyw +6,7 mln PLN 

w Q4 2023)

V Wpğyw zdarzeŒ jednorazowych na wynik netto 

przypadajŃcy akcjonariuszom jednostki dominujŃcej 

(one-off) w Q3 2024 r. wyni·sğ ok. 45 mln PLN, 

a w Q4 2023 r. ok. 5 mln PLN.

V W Q4 koszty zwiŃzane z wycenŃ programu ESOP 

wyniosğy 676 tys. PLN.

>Dynamiczny wzrost przychod·w i zysk·w_

* Znormalizowane wyniki, tj. nieuwzglňdniajŃce one-off·w w postaci zysku ze sprzedaŨy akcji Profitroom 

oraz odpisu na Blugent w Q3 2024 oraz zysku ze sprzedaŨy User.com w Q4 2023.



(tys. PLN) 2023 2024 Zmiana

środki pieniňŨne netto z dziağalnoŜci 

operacyjnej
136 901 187 480 37%

Nabycie rzeczowych aktyw·w trwağych i wart. 

niematerialnych
-17 730 -26 791 51%

PğatnoŜci zobowiŃzaŒ z tytuğu um·w leasingu-11 083 -12 326 11%

Unlevered FCF 108 088 148 362 37%

Spğaty kredyt·w i poŨyczek-62 879 -46 526 -26%

Odsetki zapğacone pomniejszone o odsetki 

otrzymane
-26 221 -19 147 -27%

Dywidendy do akcjonariuszy 

mniejszoŜciowych
-14 414 -18 508 28%

Wolne Ŝrodki (przepğywy) pieniňŨne4 574 64 181 1303%

26
40

58
69

97

137

187

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

środki pieniňŨne z dziağalnoŜci operacyjnej (mln PLN) 

w ujňciu ostatnich 12 miesiňcy

CAGR39%
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>Wysoka zdolnoŜĺ generowania got·wki_

Wybrane skonsolidowane dane finansowe:



V Wpğywy ze sprzedaŨy Profitroom przyczyniğy 

siň do wiňkszego spadku zadğuŨenia netto.

V Rekordowa EBITDA i komfortowe poziomy 

zadğuŨenia pozwalajŃ nam zwiňkszaĺ 

dywidendy i dokonywaĺ duŨych przejňĺ. 

V Wzrost zadğuŨenia w 2025 r. w zwiŃzku 

z przejňciem sp·ğki Shoper.

V UwzglňdniajŃc wyniki Shoper 2024, 

dğug netto/EBITDA na poziomie 2,3 

- na historycznie Ŝrednim poziomie.
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Dğug netto / Skorygowana EBITDA

>Rekordowo niski poziom zadğuŨenia pozwoliğ nam na dokonanie 
najwiňkszej akwizycji w historii Grupy_

2,6

3,2

1,0

2,8

1,5

0,5

2,3

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024*

*obliczone na podstawie danych proforma - z uwzglňdnieniem wzrostu zadğuŨenia w zwiŃzku z przejňciem Shoper i EBITDA Shoper za 2024 r.
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Przychody generowane przez poszczeg·lne grupy 

klient·w na polskim rynku 

>Wzrost segmentu cyber_Folks oparty o 
lojalnŃ bazň klient·w_

Å W 2024 r. kaŨda grupa klient·w na polskim 

rynku wygenerowağa wyŨsze przychody niŨ 

w roku poprzednim.

Å WskaŦnik Net Revenue Retention dla wszystkich 

grup klient·w wynosi 115%, natomiast dla 

najmğodszej grupy klient·w, tj. pozyskanych 

w 2023 r. wskaŦnik ten jest r·wny 191%.

Å Klienci pozyskani do 2017 r. odpowiadajŃ 

za ponad 50% przychod·w.

Net Revenue 

Retention Rate*
115%

0

20 000 000

40 000 000

60 000 000

80 000 000

100 000 000

120 000 000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

till 2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Klienci 

pozyskani w

* Net Revenue Retention liczone jako: (Starting MRR + Expansion MRR ï 

Churned MRR) / Starting MRR

do 2017



*

>Organiczne podwojenie EBITDA w 
ciŃgu 3 lat, nawet bez Shoper_

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

56
77

104
137

176

29
44

Cel ESOP EBITDA cyber_Folks (mln PLN)

EBITDA Grupa Cyber_Folks (mln PLN)

15

220

265

310Cel ESOP EBITDA Vercom (mln PLN)



>Nasze dobre wyniki 

finansowe otwierajŃ 

przed nami nowe, 

ekscytujŃce 

moŨliwoŜci_
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V NajwyŨsza ĂReguğa 40ò (stopa wzrostu 

przychod·w + marŨa EBITDA w ciŃgu 

ostatnich 12 miesiňcy) wŜr·d 

globalnych konkurent·w.

V Wysoki wskaŦnik plasuje firmň w 

elitarnej grupie ĂRule of 60ò

V Wysoki wzrost przychod·w (+37% r/r 

w 2024 r.) w poğŃczeniu z wysokŃ 

rentownoŜciŃ (marŨa EBITDA 27% w 

2024 r.).

V W kolejnych latach celem jest 

utrzymanie wysokiego tempa 

wzrostu, poprawa marŨy EBITDA 

i wypğata dywidendy.

>Najlepsza firma technologiczna na Ŝwiecie - Reguğa 40_

Reguğa 40 w por·wnaniu z globalnymi konkurentami

64%

43%

31%

20%
17%

MarŨa EBITDA  27%

Stopa wzrostu 
przychod·w na 
poziomie 37%



Dywidenda
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V JesteŜmy jednŃ z 30 sp·ğek w indeksie WIGdiv ï 

dedykowanego sp·ğkom regularnie 

wypğacajŃcym dywidendň

V ĞŃczny transfer do akcjonariuszy 

w 2024 r. w wysokoŜci 28 mln PLN:

V 21,2 mln PLN w formie dywidendy 

V 6,8 mln PLN na zrealizowanym

w lipcu skupie akcji wğasnych

V Zgodnie z propozycjŃ ZarzŃdu, do akcjonariuszy 

w 2025 r. moŨe trafiĺ 38,2 mln PLN:

V 28,3 mln PLN w formie dywidendy 

V 9,9 mln PLN w formie skupu akcji wğasnych

V W kolejnych latach celem jest utrzymanie 

podobnej dynamiki wzrostu dywidendy.

3,9
8,0

10,1
13,2

21,2

28,3

2020 2021 2022 2023 2024 2025

CAGR48,6%

>Rekordowe wyniki umoŨliwiajŃ wypğatň rekordowej 
dywidendy oraz dalszy dynamiczny rozw·j biznesu_

(mln PLN)
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55

132

353

Mar-2023 Mar-2024 Mar-2025

Kapiatalizacja

Free Float

295

697

1 077

17 lutego 2023 16 lutego 2024 21 lutego 2024

x4x6Roczny 

obr·t

(mln PLN)(mln PLN)

Akcje cyber_Folks doğŃczyğy do indeksu mWIG40 po sesji 8 lipca 2024 r.

>mWIG40: OsiŃgnňliŜmy waŨny kamieŒ milowy 
i patrzymy dalej w przyszğoŜĺ_
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2024 Aktualnie +
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Pozycje cyber_Folks wedğug rewizji indeks·w 

Gieğdy Papier·w WartoŜciowych w Warszawie 

publikowanych przez GPW

sWIG80 mWIG40

W kierunku mWIG40 

i nie tylkoé

>mWIG40: OsiŃgnňliŜmy waŨny kamieŒ milowy 
i patrzymy dalej w przyszğoŜĺ_



4,0 mld PLN 
ĞŃczna wartoŜĺ cyber_Folks 

Group na GPW

Suma wartoŜci gieğdowej 

cyber_Folks oraz akcji Vercom 

i Shoper posiadanych przez 

akcjonariuszy mniejszoŜciowych.
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>Budujemy wartoŜĺ 
gieğdowŃ cağej Grupy_

Vercom: Konsekwentny rozw·j biznesu i 

budowanie wartoŜci prowadzŃce do mWIG40

Shoper: PoczŃtek ekscytujŃcej wsp·lnej podr·Ũy
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40
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>Budowanie pozycji 

lidera e-commerce w 

regionie Europy 

środkowo-Wschodniej_



>Najbardziej imponujŃca transakcja technologiczna 
w Polsce w 2024 r._

23

Nabycie 49,9% akcji Shoper za 547,5 mln PLN

Finalziacja transakcji 5 lutego 2025 r.

Konsekwentnie rosnŃce wyniki finansowe

GMV 14,4 mld PLN (+52% r/r)

Przychody 191,8 mln PLN (+26% r/r)

Skorygowana EBITDA 65,6 mln PLN (+30% r/r)

Shoper jest liderem rynku w Polsce z najwiňkszŃ liczbŃ sprzedawc·w 

wŜr·d firm e-commerce SaaS. Shoper jest r·wnieŨ najszybciej rozwijajŃcŃ 

siň firmŃ e-commerce SaaS w Polsce pod wzglňdem GMV. 
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Hosting CPaaS e-commerce (Shoper + SellIntegro)

>Przychody: Razem z Shoper mamy prawie 1 mld PLN 
przychod·w_
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272

382

(mln PLN) CAGR34%

520

24
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>EBITDA: 66 mln PLN dodatkowej EBITDA Shoper 
i zwiňkszenie potencjağu wzrostu dziňki synergiom_

CAGR34%(mln PLN)
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Dane obejmujŃ wyniki finansowe cyber_Folks Group (w tym m.in. Vercom), Shoper i SellIntegro..
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Å Produkty Vercom (MailerLite, MessageFlow) dla 

klient·w Shoper

Å Klienci cyber_Folks korzystajŃcy z platform open 

source (WooCommerce, PrestaShop, Magento) 

przenoszeni na rozwiŃzania SaaS Shoper

Å Klienci Vercom z obszaru e-commerce jako Ŧr·dğo 

lead·w dla Shoper

Å PoğŃczony budŨet R&D Shoper i _Stores 2.0, 

ukierunkowany na jednŃ platformň

Å Wykorzystanie know-how i technologii AI 

cyber_Folks w Shoper

Baza klient·w i cross sell

R&D

Å Przestajemy konkurowaĺ o tych samych 

klient·w

Å Shoper Academy, jako centrum dzielenia siň 

wiedzŃ, edukacji i budowania spoğecznoŜci

Å Jedna wsp·lna oferta e-commerce od Shoper 

i cyber_Folks

Å Usğugi cyber_Folks zwiŃzane z bezpieczeŒstwem 

i wydajnoŜciŃ (np. CDN) dla wiňkszych klient·w 

Shoper

Å Wykorzystanie technologii _Now do tworzenia 

e-sklep·w

Å Synergia miňdzy Apilo i SellIntegro

Know-how i produkt

Dziağania marketingowe

>Budowanie wartoŜci poprzez synergie miňdzy sp·ğkami_



27

2015 ï2018 

Konsolidacja polskiego rynku usğug 

hostingowych

2018-2019

Konsolidacja rumuŒskiego rynku usğug 

hostingowych

2018-2019

Konsolidacja chorwackiego rynku usğug 

hostingowych

Rynki ekspansjiRynki hostingowe 

cyber_Folks

2024 ï2026 

Miňdzynarodowa ekspansja organiczna i 

nieorganiczna oraz konsolidacja rynku e-

commerce SaaS

Wzmocnienie pozycji w regionie Europy środkowo-

Wschodniej i zbudowanie pozycji lidera na rynku 

technologii i e-commerce.

Wykorzystanie synergii geograficznych i korporacyjnych.

Wzmocnienie naszej pozycji na rynkach, na kt·rych 

jesteŜmy juŨ obecni, budujŃc kompleksowŃ ofertň.

>Budowanie pozycji lidera e-commerce 
w regionie Europy środkowo-Wschodniej_
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60 tys. klient·w e-commerce w cyber_Folks i Shoper

Dzisiaj

Od lat pracujemy nad rozwojem know-how i technologii 

e-commerce. Zostanie to jeszcze bardziej wzmocnione dziňki 

przejňciu wiodŃcej platformy e-commerce i doŜwiadczonego 

zespoğu ekspert·w

Regularnie rozwijamy wğasne produkty. Inwestujemy 

ponad 30 mln PLN rocznie, w tym 20 mln PLN 

w dedykowane narzňdzia e-commerce

7 mld PLN GMV zrealizowane za poŜrednictwem platform cyber_Folks 

Group 14,4 mld PLN GMV Omnichannel w Shoperze

Lider e-commerce SaaS 

w Europie środkowo-

Wschodniej

Jedna z wiodŃcych europejskich 

firm technologicznych

>Ambitne plany rozwoju_

+



>Ksztağtowanie 

przyszğoŜci dziňki 

naszym wğasnym 

innowacyjnym 

produktom _


